Bestandsanalyse von flexiblen Angeboten und Burgerbussen

In der Metropolregion Hamburg

Leitprojekt ,,Starkung der Mobilitat in landlichen Raumen
durch flexible und alternative Bedienformen im
Offentlichen Personennahverkehr — von der Analyse zur
Umsetzung“ der Metropolregion Hamburg

(Arbeitspaket 1)




Bestandsanalyse von flexiblen
Angeboten und Blrgerbussen in der
Metropolregion Hamburg

Leitprojekt ,,Flexible Bedienformen* der
Metropolregion Hamburg (Arbeitspaket 1)

Bearbeiter

1k

MARTENS CONS

Auftraggeber fir die Metropolregion Hamburg

Kreis Ostholstein

Fachdienst Regionale Planung
Lubecker StraBe 41

23701 Eutin

Projektpartner

Amt fur regionale Landesentwicklung (ARL Lineburg), Hamburger Verkehrsver-
bund GmbH (HVV), Hansestadt Libeck, Kreis Herzogtum Lauenburg, Landkreis
Ludwigslust-Parchim, Landkreis Nordwestmecklenburg, Kreis Ostholstein, Kreis
Steinburg, Kreis Stormarn, Metropolregion Hamburg (MRH), Nahverkehrswver-
bund Schleswig-Holstein (NAH.SH), SVG Sudwestholstein OPNV-Verwaltungs-
gemeinschaft der Kreise Dithmarschen, Pinneberg und Segeberg, Verkehrsge-
sellschaft Nord-Ost-Niedersachsen mbH (VNO) fur die Landkreise Cuxhaven,
Harburg, Heidekreis, Lichow-Dannenberg, Liineburg, Stade, Rotenburg
(Wimme) und Uelzen

Autoren

KCW GmbH: Axel Zietz (Projektleiter), Dr. Christian Mehlert, Simon Brinkrolf
Interlink GmbH: Holger Michelmann
Martens Consult: Wolfgang Martens

Fotos soweit nicht anders vermerkt: Mértens Consult
Karten sowie Abbildungen soweit nicht anders vermerkt: KCW GmbH



Inhaltsverzeichnis

1 KUFZFASSUNQ ...ttt eae e 5
2 EINIEITUNG. ..o 10
2.1 Einordnung der UntersSuchung ........coooeueiiiiiiiiiieceeeee e 10
2.2 Begrifflichkeiten und Historie ..........coooviiiiiii e, 13
2.3 Herangehensweise und MethodiK............cccovviiiiiiiiiiiiiieceeee, 15
3 Bestandsaufnahme der flexiblen Angebote ....................cil. 17
3.1 VOrbemerkungen ........co.voieuiiiiiiiie e 17
3.2  Wesentliche Merkmale flexibler Angebote ............cccooviviiiiiennnl. 17
3.3 Verkehrsangebote .........ccooiuiiiiiiiiii e 18
3.3.1 Bedienungsgebiete .........ccoveiiiiiiiiii e 18
3.3.2  PlanungSansSatze ...........ooeeuuiiiiiieei e 19
3.3.3  Betreiber und Fahrzeugflotten...............cc.ccoiiiiiiinnnni. 21

3.3.4  Bedienungsschwerpunkte, Verkehrszwecke und
JA 1] [0 (0] o] o 1= o [ 23
3.4 Betriebsformen, Genehmigungspraxis und Vertragsmodelle ........ 25
3.4.1  BetriebSformen ........oooeiiiii e 25
3.4.2  GENENMIQUNG ....uiieiieiieeee e 29
3.4.3 Vertragsmodelle.........oooveniiiiiii e 32
3. 4.4 INIGALOIEN .o 35
3.5 BetriebSPraxis ......cccuuiieiieii e 35
3.5.1  Produktbezeichnungen ...........cccoeiiiiiiiiiiii s 35
3.5.2  Fahrtanmeldung.........ccooeiiiiiiii e 36
3.5.3  Buchung und DiSPOSItION ...........ceeevuiiiriiiiiiiieeeieeeenees 40
3.5.4  Auftragsiibermittlung und Dokumentation..................... 42
3.6  Tarifierung und Vertrieb ..o, 43
3.7 Fahrgastinformation, Marketing und Haltestellenausstattung ...... 47
3.8 Barrierefreineit. ... ..o 49
3.8. 1  AllgEMEINES ... e 49

3.8.2  Barrierefreiheit von Fahrzeugen bei flexiblen

ANGEDOLEN ....eieii e 50

Bestandsanalyse von flexiblen Angeboten und Birgerbussen in der Metropolregion Hamburg
KCW/Interlink/Martens Consult, 05.01.2016 Seite 1



3.8.3 Barrierefreiheit von Haltestellen und bei der

Fahrgastinformation ............cc..cooviiiiiiiii e 51
3.9 Kennzahlen zu Angebot und Nachfrage ...........ccoooeeeiiiiiiniiinnns 53
3.10 Kosten, Erldse und FINANZIEIUNG ....ocvuvveniiiieeieeeieeeeeeeee e 55
3.10.1 Vergutungsmodelle ..........cooeiiiiiiiiii e 55
3.10.2 Mindestlohn und Tariftreue..........ccooveeviieeiiieeiiieeeneee 57
3.10.3 Kosten und ErlOSe .........cooevuiiiiiiiiiiee e 58
3.10.4 Finanzierungsmodelle .........cooiiiiiiiiiiiii e 62
4 Bestandsaufnahme der BUrgerbussSe ..........ccoveviviiiiiniiiennennnen. 64
4.1  Wesentliche Merkmale von BUrgerbussen ........c.cccoevveiveeeeeneenn.. 64
4.2  PlanungSansSatze ........ccc.oveuiiiiiiiii e 65
4.2.1 BedienungSgebiete........coouuiiiiiiiieiieee e 65
4.2.2  Bedienungsschwerpunkte und Zielgruppen ................... 66
4.2.3  Zusammenarbeit der AKteUre...........ccevvieviiiiiiieenneennn. 67
4.3  GeNeNMIQUNQSPIaXiS .....uceuiiuieeeeieeeeeeei e e e e eeeee e e e eeneeneeanas 67
4.4  Tarife und Tarifintegration ...........cccoeiiiiiiiiii e, 68
4.5 Fahrgastinformation, Marketing und Haltestellenausstattung ...... 69
4.6 BarrierefreiNeit........oooeuui i 70
4.6.1  AlIEMEINES ...cviiiiieeee e 70
4.6.2  Barrierefreiheit von Fahrzeugen ..............ccoociiiiiinn. 70
4.6.3  Barrierefreiheit von Haltestellen und bei der
Fahrgastinformation ..............cciviiiiiiiiiiee e 71
4.7  Kosten und FINANZIEIUNG .......covuieenieiieeee e 72
5 Andere Angebote mit unkonventionellem Charakter................. 73
5.1  BegriffSKIAruNg .......cccouviiiiiiiiiii e 73
5.2  Freizeitverkehre nérdlich und sudlich der Elbe sowie in der
LUNebUrger HEIde ........ieeeei e 73
5.3 Amelinghausen: Birgerbus nur fir Vereinsmitglieder ................. 76
5.4 Balow: Biirgerbus als Vereinsbus und Vorstufe zum
LINIENVEIKENT ... e 78
5.5 Bornhdved: Vereinsbus als BUrgerbus .............cooovviiiiiiiiiennnennnn. 79
5.6 Hamburg: Kleinbusverkehr mit Ausstieg vor der Haustur ............ 80
6 Interessante Beispiele fur flexible Angebote............................. 82

Bestandsanalyse von flexiblen Angeboten und Birgerbussen in der Metropolregion Hamburg
KCW/Interlink/Martens Consult, 05.01.2016 Seite 2



6.1  Vorbemerkung ..o 82
6.2 Interessante Beispiele innerhalb der Metropolregion................... 82
6.2.1  Kreis Ostholstein: innovative Angebote mit IT-
Dispositionssystem und Callcenter.............cccevvvvveneannen. 82
6.2.2  HVV/VNO/VBN: GroRRrAumige Ansatze bei Planung
und Betrieb von flexiblen Angeboten ...............c....c.... 82
6.2.3  AST Cuxhaven: AST-Zubringer zum Stadtbus................ 83
6.2.4  Anrufbus Grevesmuhlen: Stadtbusverkehr im
Anrufflachenbetrieb ..., 83
6.3 Interessante Beispiele aulierhalb der Metropolregion.................. 84
6.3.1  Moobil+ Landkreis Vechta: Rufbus-Angebot mit
Bestprice-Garantie..........c.cvveiiiieiiieee e 84
6.3.2  Anrufbus Rottweil: Getrennte Ausschreibung von
Disposition und Betrieb............ccoiiiiiiiii 86
6.3.3 Mobilfalt Nordhessen: Kombination aus Bus, AST
und Ridesharing .........c.oveiviiiii e 86
6.3.4  PVGS Salzwedel: Kombination aus vertakteten
Linienverkehr, Schulbus und Rufbus ..............ccccceeeenii. 87
6.3.5  Schwarzwald-Baar-Kreis: Kooperation von OPNV und
RIAESNArING ...ccvvniiiiiee e 90
6.3.6  OREG: Garantiert Mobil .........c.cccoiiiiiiiiiiiie, 91
6.4 Interessante Beispiele im Ausland ..............ccooovviiiiiiiiiiiineeis 92
6.4.1  FlexDanmark: Disposition und Bindelung von
verschiedenen Verkehrsarten und Nutzergruppen ......... 92
6.4.2  Luxemburg: Nacht-Rufbus im Gro3herzogtum,
OPNV-Rufbus in den Gemeinden ..........cc.ccoeeeviveeeennnenn. 93
6.4.3 Bummelbus: Rufbus als Sozialfahrdienst....................... 93
6.4.4  Belbus De Lijn: Flachendeckendes Rufbus-System in
[ F= T 0 =T o TP 95
6.4.5  PubliCar Schweiz: Rick-Umstellung von Rufbus auf
Linienbus ... ... 95
7 Interessante Beispiele fUr Blrgerbusse...........cooceviviiiiiiiininn. 97
7.1  Olfen: Schilerbedarfsverkehr und Birgerbus in einem System.... 97
7.2 Rheinland-Pfalz: Birgerbusse genehmigungspflichtig und
genenMIgUNGSTIEI ......iiuii e 98
7.3  Birgerbusse im Zweckverband Verkehrsverbund

Bremen/Niedersachsen (ZVBN) ........cccooiiiiiiiiiiiiieiieeeecee e, 99

Bestandsanalyse von flexiblen Angeboten und Birgerbussen in der Metropolregion Hamburg
KCW/Interlink/Martens Consult, 05.01.2016 Seite 3



7.4  BUrgerbus GranSee ......c.cceuiiuiiiiiiiii e 99
7.5  Anrufbus NiedernWONIeN ..........cooviiiiiiiiii e 100
8 Empfehlungen zur Weiterentwicklung von flexiblen
Angeboten und BUrgerbusSen ........cccooviiiiiiiiiiinceeeeeeas 101
8.1 Aufbau dieses Kapitels........ccccovviiiiiiiiii i, 101
8.2  Kritische Wurdigung von flexiben Angeboten und
BUrgerbBUSSEN ......ee e 101
8.3  Was heilt Erfolg und Weiterentwicklung? ............cciveiiiiiiennnens 103
8.4  Empfehlungen fur flexible Angebote............cooveviiiiiiieiiiiiiis 106
8.5 Empfehlungen flr BUrgerbusse .......ccccoeeviiiiii i 117
8.6  Wichtung der Handlungsempfehlungen .............c.ccoveieeieennn. 123
O ANNANG e 125
9.1  SteckDriefe ... oo 125
9.2 GIOSSA .....eiet e 198
9.3 Literaturverzeichnis/Weiterfuhrende Literatur..............cccc.ocevuneeee 201
9.4 INtervieWVErZEIChNIS. .......cciiuiieeieii e 202
9.5  Abbildungsverzeichnis ...........cooeeiiiiiii i, 203
9.6 KartenverzeiChnis............oiiiui i 205
9.7  QUElleNVEIZEICNNIS .. ... 205

Bestandsanalyse von flexiblen Angeboten und Birgerbussen in der Metropolregion Hamburg

KCW/Interlink/Martens Consult, 05.01.2016 Seite 4



1 Kurzfassung

EinfUhrung und Begrifflichkeiten

Im Rahmen des Leitprojektes ,Flexible Bedienformen* der Metropolregion
Hamburg wird im Arbeitspaket 1 mit dem vorliegenden Gutachten eine Be-
standsanalyse der flexiblen Angebote und Blrgerbusse vorgenommen. Die
Zielsetzung des Projektes besteht darin, in den peripheren Raumen
der Metropolregion Hamburg eine finanzierbare Mobilitat sicherzustellen und
so einen Beitrag zur Erreichung der Klimaschutzziele zu leisten.

Als flexible Angebote werden zum Beispiel Anruf-Sammeltaxis oder Rufbusse
bezeichnet, fir deren Nutzung der Fahrgast seinen Fahrtwunsch anmelden
muss. Bei Burgerbussen werden Verkehre von ehrenamtlichem Fahrpersonal
nach dem Motto ,Blrger fahren fur Burger” durchgefiuhrt.

Flexible Angebote

In der Metropolregion Hamburg bestehen derzeit 57 flexible Angebote. Die
Verkehre dienen zur Angebotsverdichtung und -ausweitung bzw. als Ersatz
fur eingestellte Linienfahrten. Zu fast 90% werden die Angebote vom Taxi-
gewerbe betrieben; nur selten fihren Fahrdienste oder Busunternehmen die
Verkehre mit Midi- oder Standardbussen durch.

Die Verkehrszwecke und Zielgruppen sind, von wenigen Ausnahmen abgese-
hen, unspezifisch. Die Angebote dienen Uberwiegend dem Jedermannverkehr
in den Neben- und Schwachverkehrszeiten.

Angeboten werden Anruflinien-, Anrufkorridor-, Anrufstern- oder Anruffla-
chenbetrieb, wobei mehr als die Halfte der Angebote auf einem Anruflinienbe-
trieb basieren. Der Einstieg erfolgt immer an Haltestellen; der Ausstieg ist
oftmals auch vor der Haustur erlaubt.

Die Angebote sind in Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern und Schleswig-
Holstein als Linienverkehr nach § 42 PBefG und in Niedersachsen tberwie-
gend als Mietwagen nach 88 49 i. V. m. 2 Absatz 6 PBefG genehmigt.

Die Angebote basieren

® auf grolRen Verkehrsvertragen zwischen Aufgabentrdgern und Busun-
ternehmen, die auch flexible Angebote umfassen,

® auf kleinen, indirekten Verkehrsvertrdgen zwischen Kommunen und
Busunternehmen/Verkehrsmanagementgesellschaften, die den flexiblen
Verkehr durch Subunternehmer erbringen lassen, oder
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@ auf kleinen direkten Verkehrsvertragen zwischen dem Besteller (Aufga-
bentrager/Gemeinde) und dem Betreiber des flexiblen Verkehrs.

In der Metropolregion Uberwiegen die grolRen sowie die kleinen, indirekten
Vertrage in etwa zu gleichen Anteilen; kleine, direkte Verkehrsvertrdge beste-
hen nur vereinzelt. Fast die Hélfte der Angebote geht auf die Initiative von
Kommunen zurilick; gut ein Drittel wurde von Aufgabentragern initiiert.

Die Produktbezeichnungen sind vielfaltig und fir potenzielle Fahrgaste z. T.
verwirrend: Teilweise tragen Angebote mit unterschiedlichen Betriebsformen
die gleiche Bezeichnung bzw. Angebote mit der gleichen Betriebsform unter-
schiedliche Bezeichnungen.

Die Fahrtbestellungen erfolgen ausschlief3lich telefonisch; etwa dreiviertel der
Angebote sind Uber eine regionale Festnetznummer zu bestellen. Nur selten
bestehen 0180-Servicenummern oder 0800-Gratisnummern. Die Voranmelde-
zeiten variieren stark, zum Teil sogar innerhalb eines Angebots nach Wochen-
und Wochenendtagen. Es Uberwiegen Voranmeldezeiten von 30 oder 60 Mi-
nuten.

Bei mehr als der Halfte der flexiblen Angebote ist die Buchung beim betrei-
benden Taxigewerbe angesiedelt; seltener Ubernehmen Busunternehmen
oder Callcenter die Fahrtanmeldung. Die Disposition, also die Bildung von
Routen bzw. Fahrauftrdgen durch Kombination von Einzelfahrten und/oder
Zuordnung zu Unternehmen oder Fahrzeugen, ist von der Buchung teilweise
abgekoppelt. Das Taxigewerbe Ubernimmt bei drei von vier Angeboten die
Disposition. Auftragsibermittlung und Dokumentation erfolgen in den meisten
Fallen per Fax oder Sprechfunk bzw. per Hand. Vollautomatische IT-
Dispositionssysteme finden sich nur bei zwei Betreibern im Kreis Ostholstein.

Drei von vier flexiblen Verkehren besitzen einen eigenstandigen Sondertarif
und vertreiben diesen Uber Abreil3-, Notfahrschein- oder Quittungsblécke. Der
regionale OPNV-Tarif kommt bei einem Fiinftel der Verkehre zur Anwendung;
nur in zwei Fallen wird zusatzlich ein Komfortzuschlag erhoben.

Die flexiblen Angebote sind fast ausnahmslos in den Fahrplanbichern verof-
fentlicht, teilweise jedoch pauschal ohne Nennung von Linien/Gebieten und
Abfahrtszeiten. Drei von vier Angeboten finden sich auch in elektronischen
Fahrplanauskunften.

Die eingesetzten Fahrzeuge sind bei mehr als dreiviertel der Angebote nicht
barrierefrei. Die Barrierefreiheit von Haltestellen und Kundeninformation ent-
spricht dem Niveau im allgemeinen Linienverkehr.
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Die zur Verfugung gestellten Kennzahlen zu Angebot und Nachfrage sind sehr
lickenhaft und streuen breit, sodass hierzu keine Aussagen getroffen werden
koénnen.

Die Vergutung erfolgt bei drei von vier flexiblen Angeboten auf Basis der Be-
setztkilometer (teilweise zuziglich einer Dispositionspauschale).

Aus den vorliegenden Angaben zu Kosten und Erlésen ergeben sich durch-
schnittliche Kosten von 23,73 EUR und Erlése von 3,02 EUR pro Fahrgast; der
durchschnittliche Kostendeckungsgrad betragt 17,3%".

Burgerbusse

In der Metropolregion Hamburg verkehren 14 Blrgerbusse; vier weitere be-
finden sich in Planung. Es lassen sich drei Blrgerbus-Typen ausmachen:

® Die teilintegrierten und fur Jedermann offenen Linienverkehre, bei de-
nen der regionale OPNV-Tarif mindestens in Teilen angewendet wird,

® die autarken Verkehre, die einen eigenen Haustarif anwenden, aber of-
fen sind fir Jedermann und

@ die geschlossenen Verkehre, die nur Vereinsmitgliedern zur Verfiigung
stehen, trotzdem aber vor Ort ,Blrgerbus“ genannt werden.

Die erste Gruppe ist vorrangig in Niedersachsen anzutreffen, die zweite Grup-
pe in Schleswig-Holstein, die dritte Gruppe in allen drei Flachenlandern.

Die meisten Blrgerbusse verkehren im konventionellen Linienverkehr. Nur
dem Pronstorfer AnrufBurgerBus liegt ein Anrufflaichenbetrieb zugrunde; auf
Fehmarn wird im Sommer im Linienbetrieb und im Winter im Anrufflachenbe-
trieb gefahren.

Die Einzugsbereiche sind Uberwiegend stark lokal ausgerichtet. Die Zielgrup-
pen sind weitgehend Altere, Mobilitatseingeschrankte und Kinder, seltener
Pendler. Eine Ausnahme stellt der Birgerbus auf Fehmarn dar, bei dem expli-
zit auch Touristen angesprochen werden.

Akteure bei den Blrgerbussen sind jeweils

! Die Aussagekraft dieser Werte fiir den Gesamtraum der MRH ist allerdings begrenzt, da die absolute

Zahl der zur Verfiigung stehenden Datensétze im Bereich Kosten und Erlése mit 21 recht gering ist.
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@ die ehrenamtlich Aktiven vor Ort (die sich in den Birgerbusvereinen
konstituiert haben),

@ die vom Blrgerbus bedienten Kommunen,
® der zustandige Aufgabentrager,

® ein Busverkehrsunternehmen (PBefG-Genehmigungsinhaber), das oft-
mals auch Wartung und Instandhaltung der Fahrzeuge Ubernimmt so-
wie

@ die zustandige Genehmigungsbehoérde.

Die Burgerbusse verkehren tGberwiegend im Linienbetrieb und sind daher als
Linienverkehr nach § 42 PBefG genehmigt. Dies gilt auch fur den AnrufBir-
gerBus Pronstorf sowie den Burgerbus auf Fehmarn. Nur ein als Blrgerbus
bezeichnetes Angebot in Bornhdved verkehrt kostenlos und genehmigungs-
frei.

Die Birgerbusse verkehren etwa jeweils zur Halfte gemaR OPNV-Tarif oder
Sondertarif. Mit Ausnahme der Birgerbusse im ZVBN-Gebiet zeigt sehr haufig
das Erscheinungsbild, dass sie ehrenamtlich organisiert und auf lokale Nutzer
ausgerichtet sind.

Bei den Burgerbus-Fahrzeugen ist Barrierefreiheit in der Héalfte der Falle ge-
geben. Bei den Haltestellen entspricht sie dem Niveau im allgemeinen Linien-
verkehr.

Bei den Burgerbussen fallen aufgrund der Ehrenamtlichkeit keine Personal-
kosten an. Die Fahrgeldeinnahmen decken im Regelfall nicht die Betriebskos-
ten. Die Fehlbetrdge werden von den jeweiligen Kommunen getragen
und/oder durch Werbeflachen fir lokale Unternehmen kompensiert.

Die Anschaffung von Fahrzeugen, Haltestelleneinrichtungen und anderen Be-
triebsmitteln kann in Niedersachsen vom Land einmalig gefordert werden.

Ergebnis und Ausblick

In der Metropolregion Hamburg sind flexible Angebote und Blrgerbusse weit
verbreitet. Die Angebote und Erfahrungen damit entsprechen im Wesentli-
chen der bundesdeutschen Praxis. Die flexiblen Verkehre verharren aber zu-
meist auf dem Entwicklungsstand zum Zeitpunkt ihrer Entstehung in den
1990er Jahren Die Blrgerbusse entwachsen langsam ihrem Nischendasein.

Um die Mobilitatssicherung in peripheren Raumen sicherzustellen, ist es er-
forderlich, dass beide Ansatze ein héheres, (noch) professionelleres Niveau
erreichen. Neben der Idee einer professionellen Begleitung durch einen
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~Kummerer“ werden fur die kinftige Arbeit im Leitprojekt ,Flexible Bedien-
formen* folgende Schwerpunkte empfohlen:

® Weiterentwicklung des Marketings (inklusive Produktdefinition, Fahr-
gastinformation, Beauskunftung, Werbung),

@ Schaffung einer mandantenfahigen Dispositionslosung fur die MRH (in-
klusive Buchung und Abrechnung) und

@ Untersuchung zu potenziellen Betreibern und zum Einsatz barrierefreier
Fahrzeuge.

Fur die Burgerbusverkehre werden fur die nachste Projektstufe folgende Be-
arbeitungsschwerpunkte empfohlen:

® Weiterentwicklung des Marketings und der Fahrgastinformation,
® Schéarfung der Rolle des Aufgabentragers und des Nahverkehrsplanes,

@ Weiterentwicklung der Finanzierungsinstrumente (Fahrzeugférderung:
Barrierefreiheit).

Bestandsanalyse von flexiblen Angeboten und Birgerbussen in der Metropolregion Hamburg
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2 Einleitung

2.1 Einordnung der Untersuchung

Der Offentliche Personennahverkehr (OPNV) leistet einen wichtigen Beitrag
fur die Mobilitat der Menschen in der Metropolregion Hamburg. Sie gehort zu
den Bereichen Deutschlands, in denen die Bevolkerung in den kommenden
Jahren weiter wachsen wird. Allerdings ergibt sich bei genauerer Betrachtung
ein differenziertes Bild.

Die Stadt Hamburg wird weiter von der Zuwanderung aus anderen Regionen
profitieren. Anders ist die Situation in den landlicher gepragten Bereichen der
Metropolregion: Hier wird in den nachsten Jahren in einigen Gebieten die
Bevolkerung zuriickgehen. Diese Entwicklung betrifft nicht nur die in der Met-
ropolregion Hamburg neuen Landkreise in Mecklenburg-Vorpommern, son-
dern auch weite Teile Schleswig-Holsteins (z. B. den Kreis Dithmarschen) und
Niedersachsens (z. B. den Landkreis Lichow-Dannenberg). Hier stellt sich die
Frage, wie das OPNV-Angebot bei geringer werdenden 6ffentlichen Finanzie-
rungsmoglichkeiten und vor dem Hintergrund der Bevélkerungsentwicklung
erhalten und weiter entwickelt werden kann, um die Vernetzung von Metro-
pole und Umland sowie die Anbindung an die Grund- und Mittelzentren sowie
an Schienenhaltepunkten weiter zu verbessern.

Unter diesen Randbedingungen stof’en die Aufgabentrager des offentlichen
StraRenpersonennahverkehrs (OSPV) in manchen landlichen Teilraumen der
Metropolregion Hamburg zunehmend an die Grenzen ihrer Handlungsmog-
lichkeiten: Die sinkende Bevdlkerungszahl fihrt zu ricklaufigen Beférderungs-
zahlen, insbesondere im Schulerverkehr, der abseits der Hauptrouten das
Grundangebot des Buslinienverkehrs bildet. Gleichzeitig steigen die Anforde-
rungen an den OSPV: Der Filhrerscheinbesitz ist in diesen schon heute relativ
Uberalterten Gebieten fir die meisten Menschen selbstverstandlich. Anders
als friher sind zunehmend weniger Menschen zwingend auf Bus und Bahn
angewiesen. Das heil’t, die potenziellen OPNV-Kunden miissen von der an-
gemessenen Qualitat der Angebote Uberzeugt werden. Hier ist vor allem das
Stichwort ,Barrierefreiheit” — im weitesten Sinn — zu nennen.

Zugleich steigen die Anforderungen an die Auslastung und Wirtschaftlichkeit
des OSPV. Trotzdem gilt es, die Klimaschutzziele von Bund und Landern zu
erfullen. Als Antwort auf diese Herausforderungen wurden Uber die Jahre in
der Metropolregion Hamburg zahlreiche Angebote aus der Palette der flexib-
len Angebote eingerichtet, die sich in der Praxis bewahrt haben. Es gibt Uber
50 flexible Verkehrsangebote unter Bezeichnungen wie Anrufsammeltaxi
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(AST), Anrufsammelmobil (ASM), Rufbus u. v. a. m. Ein eigenes Themenfeld
bilden die ehrenamtlich organisierten Blrgerbusse. Hier sind in den letzten
Jahren mehr als ein Dutzend neue Angebote entstanden. All diese oft mit
groRem Engagement von den lokalen Akteuren initiierten Verkehre weisen
sehr unterschiedliche inhaltliche, zeitliche und rdumliche Ausgestaltungen auf.
Die vorhandenen Angebote sind sehr heterogen: Beauskunftung, Betriebs-
konzepte, Vorlaufzeiten, Tarife, Angebotsformen u. a. unterscheiden sich
teilweise deutlich voneinander. Auch die mit den Angeboten verfolgten Ziele
sind unterschiedlich: teils sind sie als Erganzung, teils als Ersatz fir bisherige
OPNV-Linienverkehre konzipiert. Der Bekanntheits- und damit der Nutzungs-
grad sind aber auRerhalb der bedienten Region oft gering. Es stellt sich die
Frage, ob zur Verbesserung der Inanspruchnahme die zahlreichen im Projekt
aufgezeigten Ansatzpunkte genutzt werden kdnnen.

Durch den Kreis Ostholstein als Projekttrager wurde die Bietergemeinschaft
KCW, Interlink und Martens Consult beauftragt, das Arbeitspaket 1 ,Be-
standsanalyse von flexiblen Angeboten und Blrgerbussen in der Metropolre-
gion Hamburg“ des Leitprojektes ,Flexible Bedienformen® zu bearbeiten. Der
Bearbeitungsprozess wurde intensiv von einer Projektgruppe begleitet, die
sich aus Vertreter/innen folgender Projektpartner zusammensetzte: Amt flr
regionale Landesentwicklung (ARL Lineburg), Hamburger Verkehrsverbund
GmbH (HVV), Hansestadt Lubeck, Kreis Herzogtum Lauenburg, Landkreis
Ludwigslust-Parchim, Landkreis Nordwestmecklenburg, Kreis Ostholstein,
Kreis Steinburg, Kreis Stormarn, Metropolregion Hamburg (MRH), Nahver-
kehrsverbund Schleswig-Holstein GmbH (NAH.SH), SVG Sidwestholstein
OPNV-Verwaltungsgemeinschaft der Kreise Dithmarschen, Pinneberg und
Segeberg, Verkehrsgesellschaft Nord-Ost-Niedersachsen mbH (VNO) fir die
Landkreise Cuxhaven, Harburg, Heidekreis, Lichow-Dannenberg, Liineburg,
Stade, Rotenburg (Wimme) und Uelzen.

Das Projekt weist teilweise Verbindungen und Bezlige zu anderen Leitprojek-
ten der Metropolregion Hamburg auf. Dabei sind in erster Linie das Leitpro-
jekt ,Demografie und Daseinsvorsorge” und das Leitprojekt ,Regionale Er-
reichbarkeitsanalysen“ zu nennen. Bei diesen Projekten geht es darum, den
beteiligten Kommunen Lucken in ihrer Erreichbarkeit aufzuzeigen. Im Rahmen
des Projektes ,,Demographie und Daseinsvorsorge® wurden neben vielen an-
deren Themenbereichen auch Beispiele aus dem Bereich flexibler Bedienungs-
formen bearbeitet.

Nach der Bearbeitung des Arbeitspakets 1 soll im Rahmen des Projektes ,,Fle-
xible Bedienformen® ein Arbeitspaket 2 ausgeschrieben werden. Ziel des zwei-
ten Arbeitspakets wird es sein, Standards sowie technische, organisatorische
und rechtliche Losungen fur die Verbesserung der Anwendung flexibler Ange-
bote zu entwickeln. Die Ergebnisse des hier bearbeiteten Arbeitspakets 1
schaffen daflr die Grundlage. Zeitlich anschlieBend an Arbeitspaket 2, ggf.
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aber auch schon parallel, wird die Metropolregion das Arbeitspaket 3 ,,Infor-
mations- und Beratungsleistungen” realisieren. Hierfur sollen in der Metropol-
region ein bis zwei ,Kimmerer“-Stellen geschaffen werden. Damit sind Fach-
leute gemeint, die den lokalen Akteuren/Interessenten mit Beratungs- und
Informationsleistungen bei der Einfihrung und Weiterentwicklung von flexib-
len Angeboten und Birgerbussen zur Seite stehen.

Erganzend zu dieser Untersuchung seien folgende Literaturtipps genannt:

.Differenzierte Bedienung im OPNV* vom Verband Deutscher Verkehrs-
unternehmen: sehr guter Einstieg in das Thema der differenzierten Be-
dienung far Planer.

»,Mobilitat in landlichen Raumen in Niedersachsen“ herausgegeben vom
Niedersachsisches Ministerium fir Erndhrung, Landwirtschaft, Verbrau-
cherschutz und Landesentwicklung: Sehr detaillierte Untersuchung im
Land Niedersachsen mit Schwerpunkt auf flexiblen Angeboten, Blrger-
bussen und innovativen Ansatzen fur Planer.

»Planungsleitfaden flexible Angebotsformen* herausgegeben vom
Hamburger Verkehrsverbund: Praxistaugliche Hinweise und Anleitun-
gen zur Planung und Umsetzung von flexiblen Angeboten flr Planer.

»Projekt Blrgerbusse“ herausgegeben vom Ministerium des Inneren,
fur Sport und Infrastruktur in Rheinland-Pfalz: Sehr lesbare Broschiire
mit Erfahrungen und Planungshilfen fiir Birgerbusse mit und ohne Ge-
nehmigung fir interessierte Burger und Planer.

»Das Prinzip Blrgerbus” herausgegeben vom Zweckverband Verkehrs-
verbund Bremen/Niedersachsen: Kurz-und-Bundig-Einfihrung in die
BlUrgerbus-Thematik im ZVBN-Gebiet flr interessierte Blrger.

»Burger fahren fir Burger” herausgegeben von Pro Birgerbus NRW e.
V. als vom Ubergeordnet in ganz Nordrhein-Westfalen tatigen Birger-
bus-Verein herausgegebener Leitfaden fur die Einrichtung und den Be-
trieb von Blrgerbussen in Nordrhein-Westfalen.
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2.2 Begrifflichkeiten? und Historie

Im Zusammenhang mit flexiblen Angeboten gibt es vielféltige Bezeichnungen
und Begriffe, die in verschiedenen Kombinationen verwendet werden. Die
Begriffe kbnnen leichte Nuancierungen aufweisen oder zu 100 Prozent syno-
nym sein (vgl. Abbildung 1).

Abbildung 1: Vielfalt der
Begriffe rund um diese
Thematik

Quelle: VDV 2009

Auch die Schreibweisen fiir beispielsweise einen AST-Verkehr sind unter-
schiedlich: Anrufsammeltaxi, AnrufSammelTaxi oder Anruf-Sammel-Taxi. ES
gibt hier kein richtig oder falsch.

In dieser Untersuchung werden ,bedarfsgesteuerte Angebotsformen* einheit-
lich als ,flexible Angebote* oder ,flexible Verkehre* bezeichnet. Sie sind
grundsatzlich synonym verwendbar, wobei der Begriff ,,Angebot” eher einer
planerischen Sichtweise und der Begriff ,Verkehr eher einer betrieblichen
Sichtweise entspricht.

Das grundlegende Verstandnis dieser Bestandsaufnahme basiert auf folgen-
der Gleichung®:

2 ygl. die folgenden Ausfiihrungen auch in VDV 2009, Seite 23 ff

% in Anlehnung an VDV 2009, Seite 24
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@ Differenzierte Bedienung =
Linienverkehr mit Standard-/Midibussen +
Linienverkehr mit Taxen/Kleinbussen +
Anrufverkehr mit Taxen/Klein-/Midi-/Standardbussen +

Burgerverkehr mit Pkw/Kleinbussen.

Diese Untersuchung beschaftigt sich mit den letzten beiden Kategorien. Cha-
rakteristisch fur alle flexiblen Angebote ist die verpflichtende Fahrtwunschan-
meldung, damit eine (Teil-)Fahrt durchgefiihrt oder eine Stichstrecke bedient
wird. FUr alle Burgerverkehre ist kennzeichnend, dass sie ehrenamtlich bzw.
nicht-erwerbsmaRig betrieben werden. Birgerverkehr umfasst damit neben
»Klassischen* Blrgerbussen auch Angebote wie Gemeindebusse oder Ridesha-
ring.

Der Beginn der flexiblen Angebote in Deutschland geht auf das Jahr 1974
zuriick. Angeregt durch die USA wurde eine Durchflihrbarkeitsstudie fir fahr-
planfreie Rufbusse und Taxen zwischen Haltestellen in Auftrag gegeben. Mit
Vollférderung von Fahrzeugen und Dispositionstechnik durch das damalige
Bundesministerium fir Forschung und Technik startete 1978 der Probebetrieb
im Regionalverkehr Friedrichshafen am Bodensee (RUFBUS), 1979 ein zweiter
Probebetrieb im Regionalverkehr Wunstorf bei Hannover (RETAX); als drittes
Forschungsprojekt nahm 1982 in Berlin ein Behindertenfahrdienst den Probe-
betrieb auf (TELEBUS). Aufgrund der enorm hohen Betriebskosten der im
Anrufflachenbetrieb verkehrenden Midibusse wurden RUFBUS und RETAX seit
1981 gemaR dem sogenannten Betriebsleitsystem flexible Betriebsweisen
betrieben. Danach wurde gemald dem raumlichen und zeitlichen Verkehrsauf-
kommen flexibel im Linien-, Anrufkorridor- oder Anrufflachenbetrieb gefahren.
Die beiden OPNV-Angebote stellten 1987 bzw. 1999 den Betrieb ein; der TE-
LEBUS verkehrt - inzwischen unter der Bezeichnung ,.Sonderfahrdienst” - in
Berlin bis heute.

Aus den drei Forschungs-Rufbussen entwickelte Professor Fiedler an der
(heutigen) Bergischen Universitat Wuppertal das Anrufsammeltaxi-Konzept
(AST) und Gotthard Heinzel bei der Volkswagen AG das Anrufbus-Konzept.
Beide Ansatze verzichteten auf eine — damals sehr kostenintensive — IBM-
Rechentechnik. Fiedler verfolgte beim AST-Konzept zudem einen Grenzkos-
tenansatz, nach dem vorhandene Taxifahrzeuge im OPNV eingesetzt werden;
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Heinzel setzte auf VW-Kleinbusse im Lokalverkehr mit konsequenter Haus-zu-
Haus-Bedienung. In den Folgejahren wurden alle Ansatze bundesweit weiter-
entwickelt. Technologisch hielt in den 1990er Jahren die PC-gestutzte Disposi-
tion Einzug bei den flexiblen Angeboten (erstes Anrufsammeltaxi 1992, An-
rufbus Leer 1994, Rufbus Erding 1996) und ist heute bei professionellen An-
geboten Standard.*

Erste Birgerbus-ahnliche Verkehre wurden bereits 1939 in GroRbritannien
initiiert, in den 1960er Jahren folgten ,voluntarytransportscheme* in Birmin-
gham und der ,,Community Bus* in Norfolk. In den Niederlanden wurden 1977
die ersten ,Buurtbus“-Systeme mit spaterer landesweiter Einfiihrung instal-
liert; 1985 wurde (vom Land Nordrhein-Westfalen initiiert) der erste Blrger-
bus-Verkehr in Betrieb genommen. Aktuell verkehren mehr als 260 Birger-
busse in Deutschland.

2.3 Herangehensweise und Methodik

Die Bestandserfassung und -darstellung in der Metropolregion Hamburg er-
folgte in aufeinander aufbauenden Arbeitsschritten:

@ |n einem ersten Schritt wurden die bereits vorliegenden Erkenntnisse
Uber bekannte flexible Angebote und Blrgerbusse gesichtet und weite-
re Angebote Uber Internetrecherchen ermittelt.

® |Im né&chsten Schritt wurde aufbauend auf den Anforderungen der Leis-
tungsbeschreibung ein (mit den bereits vorhandenen Erkenntnis-
sen vorausgefullter) Fragenkatalog zur Bestandserfassung entwickelt
und an die Ansprechpartner in allen Kreisen/Landkreisen der Metropol-
region Hamburg verschickt.

® Nach der Auswertung des Rucklaufes wurden Vor-Ort-Interviewtermine
mit den Ansprechpartnern der Landkreise/Kreise und erganzenden Ge-
sprachspartnern der beteiligten Verkehrsunternehmen durchgefihrt
(vgl. Interviewverzeichnis in Kapitel 9.4.

@ Redaktionsschluss fur die Aufnahme neuer Angebote in dieses Gutach-
ten war der 15.9.2015. Alle bis zu diesem Datum eingefihrten Angebo-
te wurden in das Gutachten aufgenommen.

* vgl. Historie von flexiblen Angeboten bei Mehlert 2001: 25-27
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® In projektbegleitenden Sitzungen wurden Einzelthemen und Teilergeb-
nisse der Bestandsauswertung mit den Projektgruppenmitgliedern ver-
tiefend diskutiert.

® Alle Ergebnisse wurden in einer Gesamtbestand-Erfassungstabelle auf-
genommen, die die Grundlage fur alle weiteren Analysen und auch fur
die Erstellung der Karten bildet. Diese Erfassungstabelle ist mit einem
GIS-Programm verkniipft, sodass auch Anderungen bei Systemauspra-
gungen oder aber das Hinzukommen neuer Angebote problemlos in
jeweils aktuelle Kartendarstellungen Uberfiihrt werden kdnnen. Alle
Kartendarstellungen sind mit den in der MRH gebr&uchlichen GIS-
Systemen kompatibel.

@ Mit Hilfe der in der Gesamtbestands-Erfassungstabelle gesammelten
Informationen wurden die Analysen zu den Fragestellungen durchge-
fuhrt sowie die diesbezlglichen Diagramme und Karten erstellt.

@ Projektbegleitend fanden zwei Fachveranstaltungen am 10. September
2015 in Bad Oldesloe zum Thema ,Disposition von Anrufverkehren®
und am 24. November 2015 in Hamburg zum Thema ,Fahrgastschnitt-
stellen bei flexiblen Angeboten und Birgerbussen® statt. Zudem fand
am 7. Oktober 2015 eine Fachexkursion zur Personenverkehrsgesell-
schaft Altmarkkreis Salzwedel in Sachsen-Anhalt statt, um das dortige
Verkehrskonzept kennenzulernen (vgl. Kapitel 6.3.4). Die dokumentier-
ten Ergebnisse der Fachveranstaltungen sowie die Eindriicke der Fach-
exkursion haben Eingang in die Bewertungen und Empfehlungen des
Gutachtens gefunden.

® AbschlieRend erfolgte die Uberfiihrung der gesammelten Erkenntnisse,
die sich aus Experteninterviews, Fachtagungen und zahlreichen Einzel-
gesprachen ergaben, in den Gutachtentext. Neben einer deskriptiven
Beschreibung erfolgt am Ende der jeweiligen Unterkapitel eine verglei-
chende Einordnung der Analyseergebnisse zu Praxiserfahrungen in
Deutschland und/oder in der Schweiz.

® Die interessanten Beispiele innerhalb und aul3erhalb der Metropolregion
Hamburg wurden mit dem Expertenwissen des Bearbeitungsteams
ausgewahlt. Die unterschiedlichen Ansatze, die das jeweilige Beispiel
interessant machen, werden in den entsprechenden Kapiteln hervorge-
hoben.

@ Aus dem Gesamtprozess werden Empfehlungen und Hinweise abgelei-
tet, die als Vorbereitung flr die Arbeitspakete 2 und 3 dienen kénnen.
Es sind dies Empfehlungen zur Weiterentwicklung der flexiblen Angebo-
te und der Birgerbusse in der Metropolregion Hamburg aus Gutachter-
sicht.
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3 Bestandsaufnahme der flexiblen Angebote

3.1 Vorbemerkungen

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Bestandserfassung von insge-
samt 57 flexiblen Angebotsformen zusammenfassend analysiert; der Blrger-
AnrufBus Pronstorf als ,,Zwitter* aus Bedarfsverkehr und Blrgerbus wird den
Burgerbussen zugeordnet und im Kapitel 4 behandelt.

Da die zur Verflgung stehenden Daten sehr unterschiedliche Qualitats- und
Vollstandigkeitsgrade aufweisen, schwankt die Anzahl der betrachteten Sys-
teme je nach Auswertungsperspektive. Dies betrifft auch ,Basisdaten* wie
angebotene Fahrplankilometer, Besetzt-/Lastkilometer oder das Fahrgastauf-
kommen. Zusatzlich wirkt verzerrend, dass kleine Angebote mit nur einer Li-
nie genauso gewertet werden, wie landkreisweite Angebote. Vor diesem Hin-
tergrund kommt den folgenden Aussagen teilweise eine eher tendenzielle
Aussagekraft zu.

3.2 Wesentliche Merkmale flexibler Angebote

Das wesentliche Merkmal aller flexiblen Angebote liegt in ihrer unterschiedlich
ausgepragten zeitlichen und/oder raumlichen Flexibilitat. Die zeitliche Flexibili-
tat bezieht sich auf die Abfahrts- oder Ankunftszeit; die rGumliche Flexibilitat
auf die ErschlieBung entlang einer Linie, innerhalb eines Korridors oder inner-
halb einer Flache. Fur die Nutzung von flexiblen (Teil-)Fahrten ist daher stets
eine Fahrtanmeldung durch den Fahrgast erforderlich. Verkehre ohne Bestell-
pflicht gehdren daher nicht zu den flexiblen Angeboten, beispielsweise wenn
Taxifahrzeuge anstelle von Standardbussen im Linienbetrieb (vgl. Kapitel
3.4.1) zum Einsatz kommen.

Die tatsachlichen Abfahrtszeiten und Fahrwege bei flexiblen Angeboten resul-
tieren zum einen aus dem Angebotsumfang und der Betriebsform zum ande-
ren aus der tatsdchlichen Nachfrage. Haufig kommen mit Pkw, Kleinbussen
oder Midibussen Fahrzeuge zum Einsatz, die kleiner als Standardbusse sind.
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Dies genugt im Regelfall zur Beférderung der eher geringen Anzahl von Fahr-
gasten, erhoht die Wendigkeit der Fahrzeuge und ist systemimmanent, wenn
auf vorhandene Taxen und Mietwagen zuriickgegriffen wird®. Gleichwohl kén-
nen flexible Angebote auch mit Standardbussen gefahren werden.

Im Vergleich zum Linienverkehr mit Standardbussen haben flexible Angebote
einen positiven Mengen-Preis-Effekt (weniger Kilometer/gunstiger Kilometer-
kostensatz). Daher kdnnen flexible Angebote auch in den Zeiten und Raumen
die offentliche Mobilitat sichern, in denen ein Linienverkehr 6konomisch nicht
zu verantworten ware.

3.3 Verkehrsangebote

3.3.1 Bedienungsgebiete

Karte 1 gibt einen Uberblick Gber die Bedienungsgebiete in der Metropolregi-
on Hamburg und weist alle Gemeinden mit flexiblen Angeboten in ihren diffe-
renzierten Auspragungen aus. Auch wenn die Quantitat und Qualitat der Ver-
kehre in den Kommunen teilweise stark voneinander abweicht, zeigt sich,
dass es in den Flachenlandern Schleswig-Holstein (Kreis Steinburg), Mecklen-
burg-Vorpommern (Nordwestmecklenburg mit Ausnahme der Stadt Greves-
muhlen) und Niedersachsen (Rotenburg (Wimme)) noch Kreise gibt, die kei-
ne flexiblen Verkehre anbieten.

Bundesweit sind flexible Angebote etabliert. Wahrend in den westdeutschen
Bundeslandern Taxi-basierte Verkehre dominieren, Uberwiegen in den ost-
deutschen Landkreisen oftmals Bus-basierte Verkehre, bei denen Standard-
busse bedarfsabhéngig Teil- oder Stichstrecken bedienen. Gleichwohl gibt es
aber auch in den neuen Bundeslandern innovative Verkehre wie z. B. im Alt-
markkreis Salzwedel oder im Landkreis Anhalt-Bitterfeld.

5 Im Folgenden umfasst die Bezeichnung ,Taxi“ grundsétzlich auch Mietwagen gemaR § 49 PBefG.
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3.3.2 Planungsansatze

Der Planung und Umsetzung von flexiblen Angeboten kdnnen grundsatzlich
drei verschiedene Planungsansatze zugrunde liegen®:

VDV 2009, Seite 25 ff
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Karte 1: Flexible Angebo-
te in der Metropolregion
Hamburg



® Ersatzangebot: Linienverkehr wird durch flexiblen Verkehr ersetzt;

® Verdichtungsangebot: OPNV-Angebot wird tagsiiber mit flexiblem Ver-
kehr verdichtet bzw. ergénzt;

® Ausweitungsangebot: OPNV-Angebot wird abends und/oder am Wo-
chenende mittels flexibler Verkehre ausgeweitet.

In der Praxis treten auch Kombinationen der genannten Angebotskonzepte
auf und eine eindeutige Zuordnung ist nicht immer méglich.

In der Metropolregion Hamburg fuhren flexible Angebote bei Uber der Halfte
der untersuchten Systeme zu einer Ausweitung des bestehenden OPNV-
Angebots. Nur bei einem Viertel wurden Linienverkehre ersetzt. In funf von
55 Féllen ging zum Stand der Erhebung der Ersatz des Linienverkehrs durch
einen Bedarfsverkehr mit einer Ausweitung des (bedarfsgesteuerten) OPNV-
Angebots einher. Nur selten dienen die Bedarfsverkehre zur Verdichtung des
bestehenden Angebots (Karte 2, Abbildung 2).

5 (9%)
B Ausweitungsangebot

Ersatzangebot

Ersatz-/Ausweitungsangebot

16 (30%)
m Verdichtungsangebot

Mit Ausnahme des AST im Landkreis Stade ist ein ganzheitlicher bzw. einheit-
licher Planungsansatz nicht zu erkennen.

Positive Beispiele in Deutschland sind beispielsweise das Taxibus-Angebot im
Munsterland, wo Taxi-Kleinbusse im Anruflinienbetrieb auf vertakteten Nebe-
nachsen verkehren, oder im Altmarkkreis Salzwedel, in dem Rufbusse eine
Zu- und Abbringerfunktion zu vertakteten Hauptlinien tbernehmen.
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Karte 2: Planungsansatze
fur flexible Angebote

3.3.3 Betreiber und Fahrzeugflotten

In der Metropolregion Hamburg lassen sich drei Gruppen von Betreibern
festmachen:

® Taxi- und Mietwagenunternehmen,
® Fahrdienste und

® Verkehrsunternehmen.
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Mietwagen und Fahrdienst unterscheiden sich rechtlich nicht voneinander, da
es sich in beiden Fallen um einen Gelegenheitsverkehr gemal § 49 PBefG
handelt. Eine Unterscheidung in dieser Untersuchung wird deshalb vorge-
nommen, um den ,echten“ Mietwagenverkehr, bei dem die vorhandene Fahr-
zeugflotte neben dem Stammgeschéaft auch im Anrufverkehr eingesetzt wird,
zu unterscheiden von Fahrdiensten, bei denen die Fahrzeuge speziell fur das
flexible Angebot beschafft wurden. In beiden Fallen kommen rechtlich als
Personenkraftwagen (Pkw) zugelassene Kraftfahrzeuge zum Einsatz: Taxis
und Kleinbusse in der Kategorie , Taxi/Mietwagen®; nur Kleinbusse in der Ka-
tegorie ,Fahrdienst”. Die dritte Kategorie bilden Verkehrsunternehmen, die
den regionalen OPNV mit Kraftomnibussen erbringen. Sie setzen Midi- und
Solobusse mit mindestens neun Fahrgastplatzen (plus Fahrer) ein.-

In der Metropolregion Hamburg wird die Mehrzahl der Angebote durch das
Taxi- und Mietwagengewerbe betrieben. Der Betrieb durch Fahrdienste oder
Busunternehmen ist sehr gering (Abbildung 4). Vor diesem Hintergrund ist es
nicht verwunderlich, dass fast ausschlie8lich Taxen und Mietwagen mit maxi-
mal acht Fahrgastplatzen zum Einsatz kommen. Beim ALFA Ostholstein-Mitte
Ubernehmen die Johanniter mit eigens hierflir beschafften Kleinbussen den
Fahrdienst; in Ostholstein-Nord werden die ALFA- und Anrufbus-Verkehre mit
einer speziellen Kleinbusflotte durch einen Subunternehmer erbracht. Nur
beim Anrufbus Grevesmuhlen wird ein Midibus des kommunalen Verkehrsun-
ternehmens eingesetzt. Beim Anrufbus im Anruflinienbetrieb im Landkreis
Ludwigslust-Parchim, in dem auch ein AST-Verkehr mit Taxen existiert, und
bei den Rufbus-Angeboten in Lichow-Dannenberg kommen Standardbusse,
Kleinbusse und Pkw zum Einsatz.

Abbildung 3: Betreiber
3 (5%) von flexiblen Angeboten

4 (71%)

B Taxi/Mietwagen
Fahrdienst

Verkehrsunternehmen

Der Einsatz von Taxen im OPNV erfolgt seit den 1980er Jahren (in West-
deutschland) mit dem Ansatz, die ohnehin vorhandenen, aber nur teilweise
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ausgelasteten Taxiflotten zur Optimierung des OPNV-Angebots auf Grenzkos-
tenbasis einzusetzen. Die Dominanz der Taxibetreiber bei flexiblen Angeboten
in der Metropolregion Hamburg ist hiernach plausibel. Einzelne Aufgabentréa-
ger bzw. Verkehrsunternehmen setzen zur Kostenersparnis auf Stre-
cken(abschnitten) mit geringer Nachfrage auf einen Anruflinienbetrieb mit
Standardbussen; dies trifft grundsatzlich auf die beiden mecklenburgischen
Landkreise zu’.

Die Zusammensetzung der Betreiber und die Fahrzeugflotten in der Metropol-
region Hamburg entsprechen der ublichen Praxis in der Bundesrepublik.
Ganzlich anders stellt(e) sich die Situation Belgien und in der Schweiz dar:
Beim Belbus in Flandern wird die Grundlast mit Kleinbussen des Verkehrsun-
ternehmens De Lijn und Subunternehmern im Corporate-Design erbracht und
nur in der Spitzenlast durch Taxis unterstitzt (vgl. Kapitel 6.4.4); beim
Schweizer PubliCar kommen ausschlieBlich Kleinbusse von Postauto selbst
oder von Subunternehmern zum Einsatz, die allesamt im Postauto-Design
verkehren (vgl. Kapitel 6.4.5).

Zunehmend problematisch wird es allerdings, in den landlichen Bereichen der
Metropolregion Hamburg Uberhaupt Taxiunternehmer zu finden, die bereit
sind, flexible Verkehre zu fahren. Diese Erfahrungen werden auch in anderen
deutschen Landkreisen gemacht.

In Summe unterscheiden sich die Erfahrungswerte in der Metropolregion
Hamburg weder im Hinblick auf die Betreiber noch auf die Fahrzeugflotten
von denen in anderen Regionen Deutschlands.

3.3.4 Bedienungsschwerpunkte, Verkehrszwecke und Zielgruppen

Die flexiblen Angebotsformen dienen im Regelfall der Anbindung von landli-
chen Wohnstandorten an die lokalen Grund- und Unterzentren sowie an den
SPNV (Bahnhofsanbindung), bzw. bei Stadtverkehren erganzend an das je-
weilige Stadtzentrum. Besonderheiten bilden das AST Schwarmstedt als Er-
satzverkehr fir einen geschlossenen Bahnhaltepunkt sowie das AST Wildpark
Eekholt zur Anbindung eines Wildparks an den Bahnhof in Bad Bramstedt.

" In beiden Landkreisen wird jedoch an der Planung und Umsetzung neuer OPNV-Konzepte gearbeitet, die
jenseits der Schulerbeférderung auf vertakteten Hauptverkehrsachsen mit Verbindungsfunktion und
auf bedarfsgesteuerte Verkehre mit ErschlieBungs- und Zubringerfunktion basieren.
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Beim AST in der Stadt Cuxhaven Gbernimmt das Angebot eine Zubringerfunk-
tion von peripheren Wohnstandorten am Stadtrand zu Stadtbuslinien, die von
groReren Ortsteilen in die Kernstadt verkehren. Auch die ALFA-Verkehre in
Ostholstein dienen als Verlangerung bzw. Zubringer zum Regionalbusverkehr.

Bei der Abfrage der Verkehrszwecke gab es nur Nennungen fur Beruf, Ver-
sorgung und Freizeit. Die Analyse ergibt, dass Uber drei Viertel aller MRH-
Anrufverkehre fir alle oder zumindest mehrere Verkehrszwecke vorgesehen
sind. Selten bzw. singuléar wurde nur einer der drei Verkehrszwecke benannt
(Abbildung 4). Freizeit und Versorgung bilden demnach die Hauptverkehrs-
zwecke.

Die Angaben zu den Zielgruppen sind unspezifisch; im Berufsverkehr werden
teilweise Pendler und im Freizeit- und Versorgungsverkehr Senioren und Ju-
gendliche (diese abends am Wochenende) als Zielgruppen genannt.

1(2%) 1(2%)

2 (4%)

m Beruf/Freizeit/Versorgung
Beruf/Versorgung
Freizeit/Versorgung

B Versorgung
23 (49%) m Beruf
u

3 (6%) W Freizeit

Beim AST Bargteheide-Umland wurde auflerhalb dieses Projektes im Jahr
2013 eine Fahrgastbefragung durch den HVV konzipiert und durch den Kreis
durchgefihrt. Die abgefragten Fahrzwecke Arbeit/Ausbildung, Einkauf, Frei-
zeit, Umstieg Bahn und sonstiges zeigen, dass alle Angaben zu etwa gleichen
Teilen (+/- 20%) genannt wurden.
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Abbildung 4: Verkehrs-
zwecke von flexiblen
Angeboten



Abbildung 5: Verkehrs-
zwecke beim AST Bargte-
heide-Umland

B Arbeit/Ausbildung
= Einkauf

I Freizeit

B Umstieg Bahn

m Sonstiges

Quelle: HVV 2013

Aufgrund der unterschiedlichen Kategorien und Kombinationen ist ein Ver-
gleich dieser Ergebnisse mit der vorliegenden Untersuchung nicht mdglich.

Die Datenlage in der Metropolregion Hamburg entspricht den bundesweiten
Erfahrungen. Nur in Einzelfallen erfolgen spezifische Detailerhebungen; ten-
denziell zielen flexiblen Angebote in den Neben- und Schwachverkehrszeiten
auf den Jedermannverkehr mit den Verkehrszwecken Besorgung/Freizeit.

3.4

Betriebsformen, Genehmigungspraxis und Ver-
tragsmodelle

3.4.1 Betriebsformen

In der Metropolregion Hamburg kommen ausgehend vom klassischen Linien-
betrieb mit Linien-, Haltestellen- und Fahrzeitbindung bei flexiblen Angeboten
vier Betriebsformen zur Anwendung:

Anruflinienbetrieb,
Anrufkorridorbetrieb,
Anrufsternbetrieb,

Anrufflachenbetrieb.
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Alle in der Metropolregion Hamburg vorhandenen Betriebsformen veran-
schaulicht Abbildung 6; deren Verbreitung zeigt Karte 3.

Im Anruflinienbetrieb werden die flexiblen Angebote auf Basis eines Fahrplans
mit Linien- und Haltestellenbindung durchgefuhrt. Der Linienweg kann auch
Stichfahrten beinhalten, die vom Hauptverlauf abgehen. Mehrere Haltestellen
kénnen zu Haltestellenbereichen zusammengefasst sein und die gleiche Ab-
fahrts- bzw. Ankunftszeit ausweisen, damit ,Spielraum* fur die Planung der
Bedarfsfahrten entsteht. Auf die moéglichen Abweichungen und Besonderhei-
ten wird im Fahrplan durch FuRBnotentexte wie ,Betriebsbedingte Abweichun-
gen um +/- 10 Minuten moglich“. Etwaige Ein- und Ausstiegsverbote an aus-
gewahlten Haltestellen verhindern, dass die betreffenden Angebote fur Fahr-
ten innerhalb definierter Gebietsgrenzen, z. B. Innerortsverkehr, benutzt wer-
den, allerdings bildet das flexible Angebot dann keinen vollwertiger Busersatz
im Innerortsverkehr. Eine (Teil-)Fahrt wird nur dann durchgefiihrt, wenn
mindestens eine Fahrtwunschanmeldung vorliegt. Der Ausstieg ist teilweise
auch an Haustiren im jeweiligen Haltestelleneinzugsbereich mdglich. Die tat-
sachlich zuriickgelegte Wegstrecke kann kirzer als die planméRige Linienstre-
cke sein, wenn das StraRennetz eine Direktverbindung (unter Auslassung von
Zwischenhaltestellen ohne Fahrgastwechsel) zuldsst.

Beim Anrufkorridorbetrieb erfolgt der flexible Verkehr auf Basis eines Fahr-
plans mit Linien- und Haltestellenbindung. Die Linie beinhaltet viele mdgliche
Linienvarianten; die tatsachlich gefahrene Wegstrecke ergibt sich aus den
Fahrtanmeldungen. Etwaige Ein- und Ausstiegsverbote an einigen Haltestellen
verhindern, dass die betreffenden Angebote fiir Fahrten innerhalb definierter
Gebiete, z. B. innerorts, genutzt werden, allerdings bildet das flexible Angebot
dann keinen vollwertiger Busersatz im Innerortsverkehr. Auch beim Anrufkor-
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Abbildung 6: Betriebs-
formen in der Metropol-
region Hamburg



ridorbetrieb wird teilweise der Haustiir-Ausstieg angeboten. Direktverbindun-
gen zwischen den Haltestellen mit Fahrgastwechsel liegen im Wesen dieser
Betriebsform.

Das Hauptmerkmal des Anrufsternbetriebs besteht in der Ausrichtung des
Verkehrsangebots auf eine zentrale Haltestelle bzw. einen zentralen Haltestel-
lenbereich, z. B. Bahnhof oder Stadtzentrum. Von dieser Zentralhaltestelle
kénnen zu festgelegten Fahrplanzeiten Fahrten (idealerweise) sternférmig in
das definierte Bedienungsgebiet bis vor die Haustlir erfolgen; Fahrten zur
Zentralhaltestelle erfolgen gemaR Fahrplanzeiten der jeweiligen Abfahrthalte-
stelle; hierbei sind oftmals mehrere Haltestellen zu einem Bereich mit einer
einheitlichen Abfahrtzeit zusammengefasst. In der Praxis kann es deshalb zu
Abweichungen der tatsachlichen von der planmaRigen Abfahrtzeit kommen.
Eine Beférderung zwischen den Haltestellen im Bedienungsgebiet ist nicht
mdglich.

Beim Anrufflichenbetrieb findet der Bedarfsverkehr kreuz-und-quer zwischen
allen Haltestellen im Bedienungsgebiet auf dem Stralennetz statt. Die Ab-
fahrtszeiten liegen entweder haltestellen- oder bereichsspezifisch fest oder sie
sind vollkommen frei und der Flachenbetrieb erfolgt ohne zeitliche Restriktio-
nen innerhalb des Bedienungszeitfensters. Meistens ist ein Ausstieg an der
Haustur maoglich.

Abbildung 7 gibt einen Uberblick tiber die Haufigkeit der vier bedarfsgesteuer-
ten Betriebsformen in der Metropolregion Hamburg. Dieser verdeutlicht, dass
der Anruflinienbetrieb bei mehr als der Halfte aller Systeme zur Anwendung
kommt; einen Anrufflaichenbetrieb gibt es nur in acht Gebieten. Die Verbrei-
tung der Betriebsformen in der Metropolregion Hamburg veranschaulicht Kar-
te 3.

Abbildung 7: Haufigkeit
der Betriebsformen bei
flexiblen Angeboten

H Anruflinienbetrieb
Anrufkorridorbetrieb
Anrufflachenbetrieb

H Anrufsternbetrieb
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Die vier (idealtypischen) Betriebsformen, die teilweise schwer bzw. nicht ein-
deutig zu bestimmen sind, dirften auf die unterschiedlichen Ausgangslagen
bei der Planung, z. B. Zubringer zum Bahnhof im Anrufsternbetrieb oder Er-
schlieBung innerhalb der Kommune im Anrufflachenbetrieb, zurtckzufihren
sein. Es sind neben Sonderauspragungen wie Teleskop- oder Sektorbetrieb
die in der Praxis gangigen Betriebsformen.

Karte 3: Vorkommen der
Betriebsformen bei fle-
xiblen Angeboten
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3.4.2 Genehmigung

Bedarfsgesteuerte Verkehre, die entgeltlich oder geschaftsméaRig betrieben
werden, bedirfen einer Genehmigung nach dem Personenbeftrderungsgesetz
(PBefG)®. Hierzu bieten sich grundsatzlich drei Optionen an:

® Genehmigung als Linienverkehr nach § 42 PBefG,
@ Genehmigung als Taxiverkehr nach § 47 PBefG,

® Genehmigung als Mietwagenverkehr nach § 49 PBefG.

Tatséachlich entsprechen nicht alle der hier untersuchten ,,6ffentlichen” flexib-
len Angebote den oben aufgefiuihrten Verkehrsarten. Das Personenbefdrde-
rungsgesetz bietet allerdings zwei Moglichkeiten, diese Verkehre dennoch zu
genehmigen: § 2 Absatz 6 PBefG besagt, dass eine Verkehrsform nach dem-
jenigen Paragrafen zu genehmigen ist, dem die fragliche Verkehrsform am
Meisten entspricht (,Nichterfillung aller Merkmale*); 8 2 Absatz 7 PBefG er-
offnet die Mdglichkeit, zur Erprobung Uber maximal vier Jahre von den Vor-
schriften des Gesetzes abzuweichen (,Erprobung neuer Verkehrsformen®).

In der Praxis hangt es von der Gesetzesauslegung der zustéandigen Genehmi-
gungsbehoérden und Interessenlagen der beteiligten Akteure ab, als welche
Verkehrsart der Bedarfsverkehr genehmigt wird und ob hierzu einer der oben
genannten ,Ausnahmeparagrafen” heranzuziehen ist.

In der Metropolregion Hamburg kommen tatséchlich nur die beiden folgenden
Genehmigungsarten, beinahe im selben Verhaltnis (vgl. Tabelle 1), vor:

® Genehmigung als Linienverkehr nach § 42 PBefG,

® Genehmigung als Mietwagenverkehr nach 88 49 i. V. m. 2 Absatz 6
PBefG.

8 Zu genehmigungsfreien Verkehren, z. B. in Form von Biirgerbussen, vgl. Kapitel 7.2.
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. Tabelle 1: Vorkommen
Genehmigung nach PBefG Anzahl .
der Genehmigungsarten

§ 42 (Linienverkehr) 30 bei flexiblen Angeboten
§ 49 i.V.m. § 2 Abs. 6 (Mietwagen) 27
Summe 57

Beide Genehmigungsarten weisen Unterschiede und Besonderheiten auf (vgl.
Tabelle 2), die sich auf Planung, Umsetzung und Betrieb der flexiblen Ange-
bote auswirken kdnnen. Eine Genehmigung als Linienverkehr ist starrer, sie
enthalt mehr Verpflichtungen, der Betreiber erhalt dafiir aber finanzielle Ver-
gunstigungen/Forderungen; eine Genehmigung als Mietwagen ist flexibler, sie
enthalt weniger Verpflichtungen, aber der Betreiber bekommt keine/weniger
finanzielle Vergunstigungen/Férderungen. In der Praxis sind die jeweiligen
Vor- und Nachteile abzuwéagen.

8 49 PBefG zwiscnen den Genenmi-
8 42 PBefG gungsarten

Genehmigungsbehorde HH: FHH HH: FHH
MV: LSBV* MV/NDS/SH:
NDS: LNVG** Kreise/kreisfreie Stadte
SH: Kreise/kreisfreie Stadte

Anhoérungsverfahren grofRer Anhérungskreis kleiner Anhdrungskreis
Tarifgenehmigungspflicht ja nein
Beférderungs-/Betriebspflicht ja nein
Umsatzsteuer fiir Aufgabentrager nein ja
Mehrwertsteuer auf Verkaufserlose 7% 19%
Befreiung von Kfz-Steuer ja nein
Freifahrt nach SGB 1X ja nein
ErméRigungspflicht fur Schiler ja nein
Ausgleich nach § 45a PBefG ja nein
Anwendung Tarifvertrage-Nahverkehr gof. nein

* LSBV: Landesamt fuir StraBenbau und Verkehr Mecklenburg-Vorpommern
** | NVG: Landesnahverkehrsgesellschaft Niedersachsen mbH

Quelle: nach Mehlert 2001: 130

In der Metropolregion Hamburg besteht kein Zusammenhang zwischen den
Betriebsformen und der Genehmigungsart; dies gilt ebenso fiir Betreiber (Ta-
xi/Mietwagen, Busbetrieb) und der Genehmigungsart. Eine ausgepragte Kor-
relation ist lediglich zwischen Genehmigungsart und Bundesland festzustellen
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(Karte 4): In Schleswig-Holstein sind alle Bedarfsverkehre als Linienverkehr
gemal § 42 PBefG genehmigt, wahrend in Niedersachsen die flexiblen Ange-
bote (fast) ausnahmslos als Mietwagen nach 8 49 PBefG in Verbindung mit
8 2 Absatz 6 PBefG verkehren; niedersachsische Ausnahmen in Form einer
Genehmigung als Linienverkehr bestehen nur dann, wenn Kraftomnibusse auf
bestehenden Buslinien bedarfsabhangig Stichfahrten durchfiihren oder Teil-
strecken bedienen.

Karte 4: Genehmigungs-
arten bei flexiblen Ange-
boten
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Die drei mecklenburgischen Angebote sowie das AST in Hamburg-Bergedorf
sind gleichfalls als Linienverkehr genehmigt; die kleine Gesamtmenge in
Hamburg bzw. Mecklenburg-Vorpommern lasst fur diese Lander keine Verall-
gemeinerungen zu.

In Deutschland werden flexible Angebote heute in erster Linie als Linienver-
kehr nach § 42 PBefG genehmigt’; nur im Anrufflichenbetrieb kommt es
stark auf die zustandige Genehmigungsbehdérde an, ob und wie das vollflexib-
le Angebot (Uberhaupt) genehmigt wird.

3.4.3 Vertragsmodelle

Die Kosten fiir die Erbringung flexibler Verkehre sind durch Fahrgeldeinnah-
men nicht zu decken. Die Kostenunterdeckung ist daher vom Auftraggeber, d.
h. Besteller, auszugleichen. Der Ausgleich der Kostenunterdeckung erfolgt bei
Vergabe der Verkehrsleistungen gemafl VOL/A oder EU-Verordnung 1370 auf
Basis eines Verkehrsvertrags bzw. bei einer Direktvergabe gemaR EU-
Verordnung 1370 auf Basis eines ¢ffentlichen Dienstleistungsauftrags. Beide
Formen werden im Folgenden vereinfachend unter dem Begriff ,Verkehrsver-
trag” zusammengefasst.

Als Besteller kdnnen grundsatzlich auftreten:

® Busbetreiber, die den gesamten o6ffentlichen StralRenpersonennahver-
kehr (OSPV) in ihrem Bedienungsgebiet erbringen;

® OSPV-Aufgabentrager, die in ihrem Zustandigkeitsgebiet fir den OSPV
verantwortlich sind;

@ Kommunen, die in ihrem Zusténdigkeitsgebiet zusatzlich zum Angebot
des OSPV-Aufgabentragers Bedarfsverkehr beim Busbetreiber, beim
OSPV-Aufgabentrager oder direkt beim Betreiber der flexiblen Verkehre
bestellen.

Je nachdem, welcher der drei genannten Besteller den Bedarfsverkehr beauf-
tragt, ergeben sich drei grundsatzliche Vertragsmodelle:

® _GrolRer Verkehrsvertrag“: Der Bedarfsverkehr wird im Rahmen eines
Verkehrsvertrages zwischen Besteller und Busbetreiber, der den ge-

° BMVBS/BBR 2009: 85
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samten Linien- und Bedarfsverkehr umfasst, erbracht. Dabei kann der
Busbetreiber die Bedarfsverkehrsleistungen entweder selbst fahren o-
der er vergibt diese an Subunternehmer.

®  Kleiner indirekter Verkehrsvertrag“: Der Bedarfsverkehr wird im Rah-
men eines Verkehrsvertrages zwischen Besteller (z. B. Samtgemein-
de/Stadt) und Busbetreiber bzw. zwischen Besteller und einer Ver-
kehrsmanage-mentgesellschaft erbracht. Der Busbetreiber bzw. die
Verkehrsmanagementgesellschaft vergibt die Bedarfsverkehre dann an
Dritte.

®  Kleiner direkter Verkehrsvertrag“: Der Bedarfsverkehr wird im Rahmen
eines Verkehrsvertrages erbracht, der direkt zwischen dem Besteller
(Kommune oder OSPV-Aufgabentrager) und dem Bedarfsverkehrsbe-
treiber abgeschlossen wird.

Die Auswertung von Vertragsmodellen zeichnet folgendes Bild (Abbildung 8,
Karte 5): Knapp die Halfte aller flexiblen Angebote werden im Rahmen eines
groBen Verkehrsvertrages erbracht, das heil3t, der Vertrag zwischen dem
OSPV-Aufgabentrager und dem Busbetreiber umfasst auch flexible Verkehre.
Knapp die andere Halfte der Anrufverkehre wird auf Basis von kleinen indirek-
ten Verkehrsvertragen erbracht, bei dem die Kommunen zusatzliche Bedarfs-
leistungen (ber den jeweiligen OSPV-Aufgabentrager bzw. dessen Verkehrs-
managementgesellschaft oder den jeweiligen Busbetreiber bestellen. Nur in
drei Féallen besteht ein kleiner direkter Verkehrsvertrag zwischen Kommunen
und Betreibern flexibler Verkehre.

3 (6%)

B Grol3er Verkehrsvertrag

Kleiner indirekter
Verkehrsvertrag

Kleiner direkter

28 (49%) Verkehrsvertrag

Dieser Umstand steht in Abhangigkeit zum verkehrspolitischen Umfeld: In
(Nordost-)Niedersachsen bestehen flexible Angebote vor allem in den Land-
kreisen Harburg, Liineburg, Stade, Uelzen sowie Cuxhaven, die als OSPV-
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Abbildung 8: Vertrags-
modelle bei flexiblen An-
geboten



Aufgabentrager von der Verkehrsgesellschaft Nord-Ost-Niedersachsen (VNO)
betreut werden. Die VNO wiederum Ubernimmt die Organisation der flexiblen
Angebote im Auftrag der Kommunen in Form von kleinen, indirekten Ver-
kehrsvertragen. In Schleswig-Holstein sind die flexiblen Angebote oftmals
Bestandteil der dort Ublichen wettbewerblichen Vergabeverfahren und somit
von grofien Verkehrsvertragen.

Die aufgefiihrten drei Vertragsmodelle sind auch ansonsten in Deutschland
vorzufinden; ihr Vorkommen wird, wie in der Metropolregion Hamburg, von
den regional- und verkehrspolitischen Organisationsformen vor Ort bestimmt.

Karte 5: Vertragsmodelle
bei flexiblen Angeboten
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3.4.4 Initiatoren

Die Initiativen fir die Planung und Umsetzung von flexiblen Angeboten gin-
gen fast zur Halfte von den Kommunen aus. Die Aufgabentrdger haben gut
ein Drittel der Angebote initiiert. Die Verkehrsunternehmen ergriffen alleine
oder in Kooperation mit Aufgabentragern bzw. Kommunen seltener die Initia-
tive (Abbildung 9).

1 (2%) Abbildung 9: Initiatoren
3 (6%) 0 von flexiblen Angeboten

® Kommunen (auBer Landkreise)

= Aufgabentréager

= Aufgabentrager+Verkehrsunternehmen
u Verkehrsunternehmen

® Kommunen+Verkehrsunternehmen

Es existieren leider keine Untersuchungen, die einen Uberblick zur Initiatoren-
schaft in anderen Bundeslandern geben. Vermutlich wird sich die Erkenntnis-
se in der Metropolregion Hamburg nicht wesentlich von den Erfahrungen im
Bundesgebiet unterscheiden.

3.5 Betriebspraxis

3.5.1 Produktbezeichnungen

In der Praxis zeigt sich, dass es eine Vielzahl von Bezeichnungen fiir flexible
Angebote in der Metropolregion Hamburg gibt:

® ALFA,

® Anrufbus,

@ Anrufsammelmobil/ASM,
@ Anrufsammeltaxi/AST,
@ Rudi,

® Rufbus und

® Sammeltaxi.
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Produktbezeichnungen und Betriebsformen korrespondieren leider nicht
durchgehend. Vielmehr gibt es Angebote die trotz gleicher Produktbezeich-
nungen nach unterschiedlichen Betriebsformen verkehren (Beispiel ,Anruf-
bus“: Anrufflachenbetrieb in Ostholstein-Nord und Anruflinienbetrieb in Lud-
wigslust-Parchim) oder unter unterschiedlichen Produktbezeichnungen ver-
birgt sich die gleiche Betriebsform (Beispiel ,, Anruflinienbetrieb“: ALFA Osthol-
stein, Rufbus Neu Wulmstorf, AST Schwarmstedt). Zudem werden die Pro-
dukte haufig unverstandlich und verkurzt beschrieben (,Das AST fahrt nur bei
Bedarf“). Dies erschwert die Verstandlichkeit fir den Fahrgast und erhéht
damit die Nutzungsschwelle.

Es gibt in Deutschland keine einheitlich definierten Produkte bestehend aus
Bezeichnung und Betriebsform: Alle Angebote tragen eine individuell gewahl-
te Bezeichnung des jeweiligen Initiators (Verkehrsunternehmen, Kommune,
Verbund etc.). Gleichwohl gab es in der Vergangenheit immer wieder Versu-
che zur Vereinheitlichung der Bezeichnungen, die teilweise auch den Ansatz
verfolgten, bestimmte Betriebsformen bestimmten Zeit- und Raumkategorien
zu zuweisen.'® Die Versuche tragen jedoch einen akademischen Charakter
und konnten sich auerhalb der Wissenschaft nicht in der Praxis durchsetzen.
Insofern besteht hier die Empfehlung, innerhalb der Metropolregion Hamburg
eine Vereinheitlichung der Angebotsbezeichnungen und Betriebsformen anzu-
streben.

3.5.2 Fahrtanmeldung

Die Fahrtanmeldungen konnen bei allen flexiblen Angeboten telefonisch erfol-
gen. Nur die ALFA- und Anrufbus-Verkehre in Ostholstein-Nord sind auch
Uber das Internet buchbar; von dieser Mdglichkeit wird in der Praxis in der
Metropolregion Hamburg derzeit kein Gebrauch gemacht.

Zur telefonischen Bestellung betreiben knapp drei Viertel aller Systeme eine
ortliche oder regionale Festnetznummer. 0180er-Servicenummern, bei denen
pauschal 3,9 bzw. 14 Cent pro Minute zu bezahlen sind (Mobilnetz max. 42
Cent pro Minute), werden bei etwa einem Fiinftel der Systeme angeboten. Bei
funf Anrufverkehren erfolgt die Bestellung Uber eine kostenlose 0800er-
Gratisnummer (Abbildung 10); beim ALFA Ostholstein-Mitte/Scharbeutz und

10 ygl. beispielsweise Mehlert 1998 oder BMVBS/BBSR 2009: 44 ff.
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Anrufbus Grevesmiuhlen sogar tber die Vanitynummern 0800 ALFA ALFA bzw.
0800 MEIN BUS.

Karte 6: Typen von Ruf-
nummern zur Bestellung
flexibler Angebote
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Abbildung 10: Rufnum-
merntypen zur Bestellung
flexibler Angebote

W Festnetznummer

= 0180er-Servicenummer

= 0800er-Gratisnummer

Die Voranmeldezeiten streuen sehr (Abbildung 11, Karte 7). Es dominieren
Voranmeldezeiten von 30 bzw. 60 Minuten. Teilweise muss die Voranmeldung
bereits am Vortag erfolgen oder die Zeiten variieren zwischen Werk- und Wo-
chenendtagen, z. B. fur Fahrten an Werktagen eine Stunde im Voraus und fir
Fahrten am Wochenende bis Freitagnachmittag. Nur beim Anrufbus in der
Stadt Grevesmuhlen im fahrplanfreien Flachenbetrieb besteht keine Voran-
meldezeit, da sich die tatsachliche Abholzeit aus den zum Anmeldezeitpunkt
vorliegenden Buchungen ergibt, gilt das Motto ,Wer zuerst kommt, mahlt
zuerst*.

3 1(2%) Abbll_dung 11: Voran_mel
5% dezeiten bei flexiblen
3 (5%)
Angeboten

2 (4%)

H keine
30 Min
45 Min
H 60 Min
H 120 Min
B Vorwerktag

28 (50%)

= unterschiedlich
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Die in der Metropolregion Hamburg dominierenden Anmeldeverfahren (loka-
le/regionale Festnetznummer, Voranmeldezeit 30 oder 60 Minuten) entspre-
chen den Ublichen Erfahrungswerten bei anderen flexiblen Angeboten in
Deutschland. Lediglich vereinzelte, ausgedehnte Anrufverkehre ,aus einer
Hand“ besitzen Service- oder Vanitynummern oder eine internetbasierte Be-
stellmdglichkeit, so z. B. bei den Vetter Verkehrsbetrieben in mehreren Land-
kreisen in Sachsen-Anhalt (www.anrufbus.net) oder Taxibus-Bestellungen im
Munsterland (www.rvm-online.de/taxibusbestellung).

Datengr
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Karte 7: Voranmeldezei-
ten bei flexiblen Angebo-
ten



3.5.3 Buchung und Disposition

Ein wesentliches Element bei flexiblen Angeboten bilden Buchung und Dispo-
sition. Bei der Buchung findet die Entgegennahme und Dokumentation der
einzelnen Fahrtwiunsche statt; bei der Disposition werden nach Madglichkeit
aus mehreren Einzelfahrtwiinschen kombinierte Sammeltouren gebildet, die
als Fahrauftrage pauschal an die Betreiber oder spezifisch an bestimmte
Fahrzeuge Ubermittelt werden. Idealerweise erfolgen Buchung und Dispositi-
on quasi zeitgleich an einer Stelle bzw. in einem System, damit sich ggf. der
Einzelfahrtwunsch mit anderen Fahrtwiinschen zu einer Sammeltour kombi-
nieren lasst.

In der Metropolregion Hamburg erfolgen die Buchungen bei mehr als der
Halfte der Angebote direkt bei den Taxiunternehmen. Nur bei einem Viertel
fuhren Dispositionszentralen, die fir mehr als nur eine der in dieser Untersu-
chung definierten Angebote Buchungen vornehmen, die Buchungen durch.
Bei rund einem Funftel der Angebote Ubernehmen die Verkehrsunternehmen
die Buchungen selbst (Abbildung 12).

11 (19%)
B Taxi/Mietwagen

Dispozentrale

14 (25%
(25%) Verkehrsunternehmen

Nur bei den vier Verkehren im Kreis Ostholstein sowie beim AST Bad Sege-
berg kommen professionelle 1T-Buchungs- und Dispositionssysteme zum Ein-
satz. Bemerkenswert ist, dass, obwohl die funf flexiblen Angebote von zwei
unterschiedlichen Verkehrsunternehmen (Rohde Verkehrsbetriebe/Transdev,
Autokraft/Deutsche Bahn) betrieben werden, von beiden Unternehmensgrup-
pen das gleiche IT-Dispositionssystem der Firma PPS/EDV genutzt wird. Die
Rohde Verkehrsbetriebe haben zudem die Buchung und Disposition ihrer Ver-
kehre an ein Transdev-Callcenter in Neubrandenburg Ubertragen.
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Abbildung 12: Buchung
bei flexiblen Angeboten



Im Regelfall Gbernimmt das die Einzelfahrten buchende Taxiunternehmen
auch die Disposition, bei der aus Einzelfahrten dann Sammeltouren gebildet
werden. In einigen Fallen wird die Disposition vom buchenden Verkehrsun-
ternehmen bzw. der Dispozentrale an das ausfiihrende Taxigewerbe Ubertra-
gen (Abbildung 13).

Im Ergebnis fallt auf, dass die Dispositionszentralen zur Halfte lediglich ,,Bu-
chungszentralen“ sind, da nur die Halfte von ihnen auch disponiert und die
Disposition durch das Taxigewerbe dominiert.

9 (16%)

m Taxi/Mietwagen
7 (13%)
Dispozentrale

Verkehrsunternehmen

Die Disposition in der Metropolregion Hamburg erscheint in zweifacher Hin-
sicht optimierbar: Zum einen lasst die Trennung von Buchung und Disposition
in zwei Unternehmen keine optimalen Sammeltouren zu; zum anderen be-
steht bei Buchung und Disposition durch das Taxigewerbe kein Anreiz zur
Bildung von Sammeltouren, wenn auf Basis von Besetztkilometern abgerech-
net wird, was in der Metropolregion Hamburg tUberwiegend der Fall ist (vgl.
auch Kapitel 3.10.1).

Die Erkenntnisse in der Metropolregion Hamburg decken sich mit den Erfah-
rungswerten in anderen Regionen in Deutschland. Der Einsatz von Uberregio-
nal tatigen Callcentern fir Buchung und/oder Disposition mit einem professi-
onellen IT-System stellt sowohl im Untersuchungs- als auch im Bundesgebiet
die Ausnahme dar.
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Abbildung 13: Disposition
bei flexiblen Angeboten



3.5.4 Auftragsubermittlung und Dokumentation

Die Ubermittlung der Fahrtwiinsche von der Dispositionsstelle an die fahren-
den Unternehmen bzw. in die Fahrzeuge erfolgt zumeist telefonisch oder per
Sprechfunk, seltener per Fax oder Ausdruck. Nur bei den beiden Verkehrsun-
ternehmen in Ostholstein, die eine Dispositionssoftware verwenden, Gbermit-
telt diese automatisch die Fahrtwinsche per Mail an die Subunternehmer
bzw. per Datenkommunikation in deren Fahrzeuge. Im Kreis Stormarn befin-
det sich diese Losung in Vorbereitung (Karte 9).

Die Dokumentation von Buchungen und Fahrten erfolgt im Regelfall Gber

handisch gefihrte Auftragsbiicher, Excel-Listen, Quittungen oder verkaufte
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Karte 8: Disposition bei
flexiblen Angeboten



(Abriss-)Fahrscheine. Lediglich bei den softwaregestiitzten Systemen in Ost-
holstein sowie beim AST Hamburg-Bergedorf erfolgt die Dokumentation elekt-
ronisch. Die Ergebnisse in der Metropolregion Hamburg unterscheiden sich
damit nicht von den Erfahrungswerten aus anderen Regionen in Deutschland.

Karte 9: IT-Dispositions-
systemen bei flexiblen
Angeboten

stem

3.6 Tarifierung und Vertrieb

Bei der Tarifgestaltung werden mehrere Wege beschritten: Die flexiblen An-
gebote verkehren zu rund drei Viertel zu einem eigenstandigen Sondertarif,
der sich aus einem Einheits- oder Stufentarif zusammensetzt. Allerdings be-
rechtigen OPNV-Zeitkarten oftmals zum Erwerb eines ErméaRigungsfahrscheins
des Sondertarifs und Schwerbehindertenausweise werden bei den nach § 42
PBefG genehmigten Verkehren zumeist anerkannt. Die OPNV-Tarife finden
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hingegen deutlich seltener Anwendung. Nur in zwei Fallen wird zum OPNV-
Tarif zusatzlich ein Zuschlag erhoben (Abbildung 14, Karte 10).

Abbildung 14: Tarifierung
2 (3%) von flexiblen Angeboten

® Sondertarif
= OPNV-Tarif

= OPNV-Tarif+Zuschlag

Bei flexiblen Angeboten, fur die Angaben zum Fahrpreis bzw. zu dessen
Spannbreite vorliegen, betragt der Fahrpreis fur eine Fahrt mittlerer Entfer-
nung eines Erwachsenen durchschnittlich 3,56 EUR. Die Spannbreite liegt
zwischen 1,70 EUR und 8,00 EUR; das Gros bewegt sich zwischen 2,80 EUR
und 4,00 EUR. Der niedrigste Fahrpreis in Hohe von 1,30 EUR wird beim AST
Schwarmstedt erhoben; der hoéchste Fahrpreis betragt 16,- EUR beim AST
Stade fir Strecken ab 25 km (Abbildung 15).
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AST Landkreis Stade

ASM Landkreis Lineburg

AST Landkreis Uelzen

AST Hollenstedt

AST Samtgemeinde Am Dobrock

AST Hanstedt

AST Rosengarten

VBN Plus Sammeltaxi Gemeinde Beverstedt
Rufbus Dannenberg - Démitz

AST Seevetal

AST Samtgemeinde Land Hadeln

AST Samtgemeinde Hemmoor

AST Samtgemeinde Bdrde Lamstedt

AST Buchholz i.d.N.

ASM Stadt Liineburg

Rufbus Neu Wulmstorf

VBN Plus Sammeltaxi Gemeinde Schiffdorf
AST Trittau

AST Tostedt

AST Basthorst

ASM Stadt Winsen

ASM Elbmarsch

AST Bergedorf

Anrufbus Grevesmuhlen

AST Stadt Cuxhaven

AST Bargteheide

VBN Plus Sammeltaxi Samtgemeinde Hagen

VBN Plus Sammeltaxi Gemeinde Wurster...

VBN Plus Sammeltaxi Gemeinde Loxstedt
AST Brunsbek

AST Bad Oldesloe Umland

VBN Plus Sammeltaxi Stadt Geestland
AST Lehmrade

AST Grambek

AST Berkenthin

AST Bad Oldesloe Stadt

AST Barmstedt

AST Wildpark Eekholt

AST Reinfeld

AST Worth

AST Bad Bramstedt

AST Jesteburg

AST Bendestorf

AST Bad Segeberg

AST Schwarmstedt

Beim Fahrscheinvertrieb dominiert in Uber 90% der Angebote der Verkauf
Uber Abreiblocke, Notfahrscheine und Quittungsblock. Nur funf Systemen
vertreiben Fahrkarten tber (mobile) Fahrscheindrucker (Abbildung 16).
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Abbildung 15: Fahrpreise
bei flexiblen Angeboten
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H Abreif3block

= Fahrscheindrucker

= Notfahrscheine SH-Tarif

B Quittungsblock
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Abbildung 16: Fahr-
scheinvertrieb bei flexib-
len Angeboten

Karte 10: Tarifierung von
flexiblen Angeboten



Ein Vergleich mit anderen deutschen Angeboten wiirde vermutlich zu einem
ahnlichen Ergebnis fihren. Erfahrungsgemal kommen Fahrscheindrucker
dann zum Einsatz, wenn das Verkehrsunternehmen die flexiblen Verkehre mit
eigenen oder externen Standard- oder Midibussen betreibt bzw. betreiben
lasst und die Leistungen nicht an Dritte, insbesondere nicht ans Taxigewerbe,
vergibt.

3.7 Fahrgastinformation, Marketing und Haltestellen-
ausstattung

Sofern Fahrplanbticher existieren, sind die flexiblen Angebote in der Metropol-
region Hamburg dort im Regelfall enthalten. Bei einigen Fahrplanbichern
handelt es sich jedoch lediglich um pauschale Hinweise, bei denen teilweise
ausschlief3lich Abfahrtszeiten ausgewiesen sind (Abbildung 17).

2 (4%)

Hja
m pauschal

H nein

Auch in den verschiedenen elektronischen Fahrplanauskiinften sind die flexib-
len Angebote zu drei Viertel integriert (Abbildung 18). Nur in zwei Féllen sind
die Systeme Uberhaupt nicht in einer Fahrplanauskunft enthalten; in den rest-
lichen Fallen liegen lediglich statische Informationen in Form von pdf-Dateien
vor. Die Abbildung einzelner Fahrtwiinsche (,personlicher Fahrplan“), erst
recht bei Wegeketten in Kombination mit klassischen Linienangeboten, ist in
den meisten Fallen nicht moglich. In anderen Regionen Deutschlands stellt
sich die Situation &hnlich dar: Die flexiblen Angebote sind im Regelfall in den
OPNV-Printfahrplanen enthalten, auch wenn es insbesondere bei Anruffla-
chenverkehren zu knappen und fir den Fahrgast kaum verstandlichen Erlau-
terungen und Bedienungsbeschrankungen kommt. Die Integration in elektro-
nische Fahrplanausklnfte, inklusive Buchung, ist Gegenstand eines vom Bun-
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Abbildung 17: Nennung
flexibler Angebote im
Fahrplanbuch



desministerium fur Verkehr und Infrastruktur geférderten Forschungsprojek-
tes ,,Ganzheitliche Fahrplanauskunft fir landliche Raume mit integrierten Ruf-
busangeboten® und verdeutlicht damit, dass es hier bundesweit noch keine
befriedigende Losungen gibt.

Die Einfliihrung neuer Angebote wurde oft durch Marketingmalinahmen unter-
stitzt, hauptsachlich durch die Verteilung von Flyern. Erganzend wurde in
einigen Fallen in den regionalen Medien auf das neue Produkt hingewiesen.
Ein kontinuierliches Marketing erfolgt hingegen nur in den wenigsten Fallen.
Dies entspricht der bundesdeutschen Praxis.

[ ] ja
W statisch

H nein

Der HVV hat in seinem CD-Manual fur Haltestellen flexibler Verkehre zur
Kennzeichnung der Haltestellenfahne eine gelbe Raute mit schwarzem
Schriftzug ,AST/ASM“ entwickelt (Abbildung 19). Die meisten AST/ASM-
Haltestellen im HVV-Gebiet wurden nach und nach mit dieser Raute ausge-
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Abbildung 18: Integration
flexibler Angebote in die
Fahrplanauskunft

Abbildung 19: Haltestel-
lenfahnen mit AST/ASM-

Raute
standard)

(HVV-Umland-



stattet. Dies geschah bei den Masten im Hamburger Umland in der Regel
durch Bekleben der Haltestellenfahnen. Im Landkreis Cuxhaven wird ein klei-
neres, modifiziertes AST-Symbol verwendet. Das Anbringen des AST/ASM-
Symbols auf den Haltestellenfahnen wird von der KVG Stade kritisch gesehen.
Neben dem Kostenargument wird darauf hingewiesen, dass vielfach auf den
Haltestellenfahnen kein Platz vorhanden sei. Vor diesem Hintergrund wurde
nach der Wiedereinfiihrung des AST Hanstedt ein anderer Weg beschritten:
Die Gemeinde hat auf eigene Kosten kleine, rechteckige Schilder mit der Auf-
schrift ,AST“ beschafft, die in Absprache mit der KVG vom &rtlichen Bauhof
an den Haltestellenmasten angebracht werden.

Bei der Ausstattung der Haltestellen mit Fahrplanaushangen gibt es innerhalb
der Metropolregion Hamburg erhebliche Unterschiede. Zum Beispiel sind
Fahrplanaushédnge an Haltestellen im HVV-Gebiet bei den Angeboten in
Schleswig-Holstein Standard. Hingegen werden an den Haltestellen in Nieder-
sachsen keine Fahrplane ausgehangt. Neben wirtschaftlichen Grinden argu-
mentiert hier die VNO, dass Fahrplanaushadnge ggf. die Fahrgaste verwirren
kénnten, weil der Eindruck entstiinde, dass die Haltestelle stéandig von flexib-
len Fahrten bedient wird. Hingegen sind auBerhalb des HVV-Gebietes im Wir-
kungsbereich der VNO teilweise Fahrplanaushiange an den Haltestellen vor-
handen.

Verbundweite Logo-Ldsungen sind in Deutschland dann vorhanden, wenn die
flexiblen Verkehre mit einem ganzheitlichen Ansatz geplant sind, z. B. im
Minsterland mit dem Produkt TaxiBus oder bei den im Rahmen von groRen
Verkehrsvertragen ausgeschriebenen AST-Leistungen in Nordhessen. Die
Qualitat und Quantitat der Fahrplanaushange an den Haltestellen ist stark von
der Integration der flexiblen Verkehre in den OPNV abhangig; kleine Bedarfs-
verkehre auf kommunaler Ebene sind oftmals nur mit kleinen ,Haltestellen®-
Informations-Schildern an StralRenlaternen kenntlich gemacht. Angebote im
Anruflinienbetrieb sind zumeist nur durch spezielle Symbole in Fahrplanbl-
chern gekennzeichnet und so fur Gelegenheitskunden nur begrenzt verstand-
lich.

3.8 Barrierefreiheit

3.8.1 Allgemeines

Durch das Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) ist die vollstandige Her-
stellung von Barrierefreiheit bis zum 01.01.2022 zwingend vorgegeben. Mit
der Novellierung des PBefG erweitert der Gesetzgeber die Verpflichtung der
Aufgabentrager und Verkehrsunternehmen zu einer verstarkten Bertcksichti-
gung der Belange behinderter Menschen. Bei der Aufstellung der Nahver-
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kehrsplane (NVP) ist demnach zu berlcksichtigen, wie bis 2022 mdglichst
eine vollstandig barrierefreie Nutzung des OPNV fir alle mobilitats- und sen-
sorisch eingeschréankten Menschen erreicht werden kann. Diese Thematik ist
bei den zustandigen Aufgabentragern in der Metropolregion Hamburg hinrei-
chend bekannt, sodass hier auf weitergehende Ausfiihrungen verzichtet wird.

3.8.2 Barrierefreiheit von Fahrzeugen bei flexiblen Angeboten

Die Auswertung der flexiblen Angebote ergibt, dass bei Uber drei Viertel der
Angebote eine Barrierefreiheit nicht gegeben ist. Nur in drei Fallen sind die
Fahrzeuge vollstandig barrierefrei; fur drei Verkehre liegen keine Angaben vor
(Abbildung 20). Nur ein verschwindend geringer Anteil der Fahrzeuge ist so-
mit in dem Sinne barrierefrei, sodass solche Kunden diese in der allgemein
Ublichen Weise ohne besondere Erschwernis und ohne fremde Hilfe nutzen
koénnen.

Die Griinde fur dieses schlechte Ergebnis sind einleuchtend: Die Ublicherweise
im Taxigewerbe eingesetzten Fahrzeuge mit vier Fahrgastsitzplatzen sind
nicht fur die (barrierefreie) Beférderung von Rollstiihlen ausgelegt, wobei
klappbare Rollstihle in vielen Fallen mitgenommen werden. Dies entspricht
aber nicht den Vorgaben fiir Barrierefreiheit gemalt BGG, da bei dieser Art der
Mitnahme in gréBerem Umfang Hilfe durch den Fahrer erforderlich ist.

Es gibt auf dem Markt Pkw, die — im Regelfall Gber die Hecktir — mit Rollstuh-
len befahren werden kdnnen. So ist beispielsweise bei der Langversion des
VW Caddy neben der Rollstuhlaufstellflache im hinteren Teil des Fahrzeugs
noch eine Bestuhlung mit vier Fahrgastsitzplatzen mdglich. Einschrankungen
ergeben sich vor allem bei der Beférderung von E-Rollstiihlen (nicht zu ver-
wechseln mit E-Mobilen bzw. E-Scootern) durch Grofze und Gewicht.

0,
3 (6%) Abbildung 20: Barriere-

freiheit der Fahrzeuge bei
flexiblen Angeboten

7 (13%)

H nicht gegeben
eingeschréankt gegeben

vollumféanglich gegeben
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Neben den Mehrkosten fur die Fahrzeugbeschaffung ist vor allem aufgrund
der fehlenden Notwendigkeit fiir den Einsatz im normalen Taxigeschaft kaum
damit zu rechnen, dass Taxiunternehmen von sich aus derartige Fahrzeuge
bereithalten. Wenn nun ein Aufgabentréager bei der Vergabe von flexiblen
Angeboten barrierefreie Fahrzeuge vorschreibt, wirkt dies fast zwangslaufig
kostentreibend — oder es findet sich gar kein Anbieter (aus dem Taxigewer-
be). Hinsichtlich des Personaleinsatzes auf barrierefreien Fahrzeugen ist noch
zu erwahnen, dass nur speziell eingewiesenes Personal in diesen eingesetzt
werden darf. Dies schrankt die Flexibilitat der Unternehmen in Bezug auf den
Personaleinsatz ein.

Insofern sind bezogen auf das Kriterium ,Barrierefreiheit von Fahrzeugen“
kunftige Mdglichkeiten der Zusammenarbeit mit dem Taxigewerbe eher kri-
tisch zu bewerten. Zudem ist nicht jeder Unternehmer bereit, sich auf die
vom Ublichen Taxiverkehr abweichenden Spielregeln eines flexiblen Angebo-
tes einzulassen. Diese Bereitschaft wird noch geringer, wenn die Forderung
nach Barrierefreiheit erhoben wird. Inwieweit unter solchen Randbedingun-
gen die OPNV-Betreiber verstarkt selber flexible Verkehre durchfiihren oder
an Fahrdienste vergeben, hangt sehr von den jeweiligen Randbedingungen
ab. Die aktuellen Planungen im Landkreis Luchow-Dannenberg gehen bei-
spielsweise in die Richtung der Eigenerbringung.

3.8.3 Barrierefreiheit von Haltestellen und bei der Fahrgastinfor-
mation

Bei der Ausstattung der Haltestellen bestehen in der Metropolregion Hamburg
erhebliche Unterschiede: Vor allem in den stadtischen R&umen wurden in den
letzten Jahren zahlreiche Haltestellen barrierefrei aus- bzw. umgebaut (Hoch-
borde, Blindenleitstreifen usw.). In vielen landlichen Bereichen gibt es hinge-
gen aufler dem Haltestellenmast am Fahrbahnrand vielfach Uberhaupt keine
Haltestellenausstattung (vgl. Abbildung 21). Der kostenintensive Ausbau steht
hier in einem extremen Missverhdltnis zur (potenziellen) Nachfrage. Dies gilt
nicht nur fur eine rollstuhlgerechte Nutzung, sondern auch fir sensorisch be-
eintrachtigte Menschen. Die branchentblichen Standards flr das Zusammen-
spiel von Bordstein und Einstiegshdhe des Fahrzeugs (fiir den seitlichen Ein-
stieg) werden quasi auller Kraft gesetzt, wenn die eingesetzten Fahrzeuge
von Rollstihlen nicht seitwarts, sondern tber die Hecktlr befahren werden.

Durch eine Haus-zu-Haus-Bedienung koénnte die skizzierte Haltestellenprob-
lematik entscharft werden. Solche Angebote &hneln sehr den sozialen Fahr-
diensten fur mobilitatseingeschrankte Menschen, die von den Aufgabentra-
gern gemaR Sozialgesetzbuch finanziert werden. Inwieweit eine Haus-zu-
Haus-Bedienung rechtlich méglich ist, hangt stark von den handelnden Akteu-
ren vor Ort ab: So ist beispielsweise in Nord-Ost-Niedersachsen bei flexiblen
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Angeboten nur das Aussteigen vor der Haustlr erlaubt, wahrend beim Anruf-
Bus im ostfriesischen Landkreis Leer, der im Anrufflachenbetrieb verkehrt,
auch eine Haus-zu-Haus-Bedienung maoglich.

Die im Zusammenhang mit der Fahrgastinformation mafigeblichen Kriterien
far Barrierefreiheit (Zwei-Sinne-Prinzip: visuelle, akustische oder taktile Er-
kennbarkeit der Info) wurden bisher bei den flexiblen Angeboten in der Met-
ropolregion kaum berlcksichtigt. Hier besteht selbst bei der Ausstattung der
Haltestellenmasten noch erheblicher Handlungsbedarf (kontrastreicher Farb-
anstrich, Infokasten). Die Bereitstellung von Informationen nach dem Zwei-
Sinne-Prinzip, z. B. optische und akustische Ansage, wurde flachendeckend
die Budgets sprengen.

Interessant sind Versuche, mobilitdtseingeschréankte Menschen mit entspre-
chenden Informationsmoglichkeiten (Smartphone und RFID-Anwendungen)
auszustatten, wobei leider die Entwicklung bisher nicht einheitlich verlauft
und sich noch kein System als markttauglich durchgesetzt hat.

Die Barrierefreiheit bezuglich der bedarfsgesteuert oder durch Blrgerbusse
bedienten Haltestellen in der Metropolregion Hamburg unterscheidet sich von
der bundesdeutschen Praxis nicht. Hinsichtlich der fahrzeugseitigen Barriere-
freiheit ist jedoch im Vergleich zum Zweckverband Verkehrsverbund Bre-
men/Niedersachsen (ZVBN) ein Unterschied festzustellen, da im ZVBN-Gebiet
die Birgerbusse mit manuell bedienbaren Rampen und Niederflurtechnik aus-
gestattet sind.
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Abbildung 21: Haltestelle
am Fahrbahnrand (AST
Hanstedt)



3.9 Kennzahlen zu Angebot und Nachfrage

In diesem Kapitel werden einige Kennzahlen zu Angebot und Nachfrage vor-
gestellt. Es liegen allerdings nur fur drei (!) von 57 flexiblen Verkehren Anga-
ben zu Fahrgésten, Fahrplan- und Besetztkilometern vor; bei weiteren zwolf
Angeboten gibt es Angaben zu Fahrgdsten und Fahrplan- oder Besetztkilome-
tern und bei den Ubrigen zu maximal einer dieser Kategorien. Daher ist die
Auswertung dieser Verkehre bzw. Kennzahlen, zumal ob deren hohen Streu-
ung, nur bedingt aussagekraftig. Eine vergleichende Einordnung ist ohne De-
tailuntersuchungen, die nicht Gegenstand dieses Auftrags sind, nicht moglich.

Der Uberwiegende Teil der flexiblen Angebote verkehrt fahrplanbasiert, wes-
halb das Verkehrsangebot Uber die jéahrlich angebotenen Fahrplankilometer
(Fplkm) definiert wird. Allerdings liegen hierzu nur zu sechs von 57 Verkehren
Angaben vor, die sich jahrlich im Bereich zwischen 1.800 Fahrplankilometern
beim AST Lubeck-Teutendorf und ca. 500.000 Fahrplankilometern beim Ruf-
bus Dithmarschen bewegen (Abbildung 22). Die Aussagekraft dieser Angaben
ist jedoch aufgrund der wenigen Angaben begrenzt.
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Die tatsachlich erbrachten Leistungen werden in Besetztkilometern (Bkm) pro
Jahr erfasst. Hierunter sind die Fahrzeugkilometer zu verstehen, die mit min-
destens einem Fahrgast im Fahrzeug gefahren werden. Diese liegen bei den
Angeboten im Mittel bei jahrlich 55.972 Besetztkilometern und schwanken
zwischen 550 Besetztkilometern beim AST Wildpark Eekholt und rund 190.000
Besetztkilometern beim Rufbus Dithmarschen (Abbildung 23).
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Abbildung 22: Verkehrs-
angebot bei flexiblen
Verkehren (Fahrplanki-
lometer pro Jahr)
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Da Angaben zu Fahrplan- und Besetztkilometern fur keinen der untersuchten
Verkehre vorliegen, kdnnen keine Abrufquoten als Quotient aus Besetzt- und
Fahrplankilometern berechnet werden. Die VNO benennt ,absolute* Abruf-
quoten je Fahrplanfahrt zwischen 1% und 14% um einen Mittelwert von 7%.

Das Fahrgastaufkommen betragt durchschnittlich 4.105 Fahrgaste'! pro Jahr
und System und weist eine Bandbreite von jahrlich funf (AST Bad
Schwartau)) bis zu 19.000 Fahrgdsten (AST Bad Oldesloe Umland) auf
(Abbildung 24).

Um die Angaben zu Angebot und Nachfrage einordnen und werten zu kon-
nen, muissen detaillierte Angaben zum Leistungsangebot (z. B. Anzahl der
Fahrten pro Tag, Lange der angebotenen und geleisteten Fahrten etc.) und
zu den vom jeweiligen Angebot erschlossenen Einwohnern vorliegen. Da die-
se Angaben nicht ,auf Knopfdruck®* verfligbar sind und im Detail zu erheben
waren, missen die oben gemachten Aussagen ohne vergleichende Einord-
nung bleiben.

" Der Begriff ,Fahrgast* wird hier im Sinne von ,Personenbeférderungsfall benutzt und stellt auf die
Anzahl der beférderten Personen, unabhéngig von der individuellen Person, ab.
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Abbildung 23: Verkehrs-
leistung bei flexiblen
Angeboten (Besetztkilo-
meter pro Jahr)



Abbildung 24: Fahrgast-
aufkommen pro Jahr bei
flexiblen Angeboten
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3.10 Kosten, Erlése und Finanzierung

Leider liegen nur fur 16 von 57 flexiblen Angeboten Angaben zu Kosten, Erlo-
sen und Fahrgéasten vor. Da die Angaben zudem sehr streuen, haben diesbe-
zugliche Auswertungen nur eine beschrankte Aussagekraft. Fir eine valide
Einordnung waren zudem Datenerhebungen im Detail erforderlich, die nicht
Gegenstand dieser Untersuchung waren.

3.10.1 Vergutungsmodelle

Die Vergutung der flexiblen Angebote wird maflgeblich von den drei oben
genannten Vertragsmodellen (vgl. Kapitel 3.4.3) beeinflusst:

® grofRer Verkehrsvertrag,
@ kleiner indirekter Verkehrsvertrag und
@ Kkleiner direkter Verkehrsvertrag.
Die Ersteller der flexiblen Verkehre bekommen ihre Leistungen auf unter-

schiedlichen Basen vergutet. Vier Vergutungsmodelle treten in der Metropol-
region Hamburg mehrfach auf:
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® Basis ,Besetztkilometer® (vor allem HVV-Verkehre und VNO-Verkehre
auBer Landkreis Cuxhaven)

® Basis ,Dispositionspauschale plus Besetztkilometer* (vor allem VNO-
Verkehre im Landkreis Cuxhaven),

® Basis ,Fahrplankilometer und

® Basis ,Wagenkilometer”.

Karte 11: Vergutungsba-
sis von flexiblen Angebo-
ten

Dariiber hinaus gibt es noch andere Vergitungsmodelle mit Jahres- oder Ta-
gespauschalen bzw. Kombinationen aus den genannten Vergitungsmodellen.
In der Metropolregion Hamburg dominiert zu knapp zwei Dritteln die Vergi-
tung auf Besetztkilometer-Basis (Abbildung 25).
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1 (3%) L 3%)

B Besetztkilometer

3 (9%) B Dispopauschale+Besetztkilometer

Fahrplankilometer
®m Wagenkilometer
= Fahrtpauschalen

= Jahrespauschale

Dieser Befund ist nachvollziehbar, da die meisten Verkehre durch das Taxi-
und Mietwagengewerbe geleistet werden und die Vergitung nach Besetztki-
lometern auch im klassischen Taxiverkehr Anwendung findet. Da in Deutsch-
land flexible Angebote ebenfalls tUberwiegend Taxi-basiert sind, weichen die
Vergutungsmodelle in der Metropolregion Hamburg nicht von der bundes-
deutschen Praxis ab.

3.10.2 Mindestlohn und Tariftreue

Es wurden auch Regelungen zur Personalverglitung untersucht, indem die
Einhaltung von Tariftreue- und Mindestlohngesetzen erhoben wurden. Bei der
Halfte der untersuchten Systeme wird gemall dem Mindestlohngesetz ent-
lohnt. Nur in rund einem Drittel der Systeme kommen Tarifvertrdge zur An-
wendung (Haustarif, Tarifvertrag Nahverkehr, Tarif des privaten Verkehrsge-
werbes). In mindestens finf Fallen bestehen keine Regelungen (Abbildung
26). Da fur etwa ein Viertel aller Systeme keine Angaben vorliegen, kénnten
sich in der Praxis die Verhaltnisse noch verschieben. In den Féllen, in denen
keine Regelung vorliegt, durfte es sich Uberwiegend um ,Altvertrdge” aus der
Zeit vor der Einfuhrung der Mindestlohn- und Tariftreuegesetze handeln.

Aufgrund der vergleichsweise neuen Entwicklung bezlglich Mindestlohn und
Tariftreue liegen keine Erfahrungen zu Regelungen in Deutschland vor. Es
findet jedoch eine Diskussion statt, inwieweit die bei Vergabeverfahren als
reprasentativ geltenden Tarifvertrage auch auf Subunternehmer aus dem
Taxi- und Mietwagenverkehr (Fahrdienste) anzuwenden sind.
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Abbildung 25:
tungsbasis bei
Angeboten

Vergu-
flexiblen
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Abbildung 27: Kosten von

Abbildung 26: Personal-
flexiblen Angeboten
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variiert zwischen 450 EUR beim Anruflinientaxi ElImshorn bis zu 260.000 EUR
50.000 €/a

Der Kostenaufwand betragt im jahrlichen Mittel 56.174 EUR pro Verkehr und
beim AnrufBus Ostholstein-Nord (Abbildung 27).

3.10.3 Kosten und Erlose
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Diesen Kosten stehen Jahreserlose von 516 EUR beim AST Brunsbek bis
38.128 EUR beim AST Bad Oldesloe Umland (Mittelwert: 10.486 EUR) gegen-
Uber (Abbildung 28).

Abbildung 28: Erlése von
flexiblen Angeboten
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Auf die Anzahl der Fahrgaste heruntergerechnet ergeben sich folgende Aus-
sagen. Die durchschnittlichen Kosten pro beforderten Fahrgast betragen
23,73 EUR. Die Schwankungsbreite liegt zwischen ca. 5 und 39 EUR. Bemer-
kenswert sind dabei der vergleichsweise niedrige Kostensatz beim im Fla-
chenbetrieb verkehrenden Anrufbus Grevesmuihlen (5,22 EUR/Fahrgast) so-
wie die auBergewohnlich hohen Kosten von 166,36 EUR pro Fahrgast beim
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AST Barmstedt'? (Abbildung 29). Der Durchschnittserlés errechnet sich daraus
mit 3,02 EUR pro Fahrgast (Abbildung 30).
Abbildung 29: Kosten pro

Fahrgast bei flexiblen

166,36 Angeboten

39,22
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2 Die hohen Kosten beim AST Barmstedt entstehen dadurch, dass es in Barmstedt kein lokales Taxiun-
ternehmen gibt. Der Verkehr wird durch ein Unternehmen aus Elmshorn erbracht, der Gber eine hohe
Bereitstellungspauschale den hohen Leerkilometeranteil vergiitet bekommt.
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Abbildung 30: Erlése pro

8. Fahrgast bei flexiblen
Angeboten
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In Summe ergibt sich damit ein Kostendeckungsgrad von durchschnittlich
17,3%, der zwischen 1% beim AST Brunsbek und 36% beim AST Bendestorf
schwankt. Ublicherweise liegen bei flexiblen Verkehren die Kostendeckungs-
grade in einer GréRenordnung von 10% bis 20%.'* Auch wenn der aurch-
schnittliche Kostendeckungsgrad mit 17,3% innerhalb dieser Spanne liegt, so
ist doch generell bei den ausgewerteten flexiblen Verkehren in der Metropol-
region Hamburg ein deutlich héherer und damit besserer Wert festzustellen
(Abbildung 31).

¥ HvV 2014: 35
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Abbildung 31: Kostende-
ckungsgrad bei flexiblen
Angeboten
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3.10.4 Finanzierungsmodelle

Im Untersuchungsgebiet lassen sich die vielfaltigen Finanzierungsmodelle wie
folgt zusammenfassen:

@ HVV-Modell,
® VNO-Modell,
@ VBN-Modell und

® sonstige Modelle.

Das HVV-Modell ist nur im schleswig-holsteinischen HVV-Gebiet vorzufinden.
Die Finanzierung der flexiblen Angebote erfolgt im Rahmen groRer Verkehrs-
vertrage auf Basis von Besetztkilometern (vgl. Kapitel 3.4.3). Die Finanzierung
ubernimmt der jeweilige OSPV-Aufgabentrager. Beim HVV-Modell liegen Bu-
chung und Disposition bei den Verkehrsunternehmen, die weitgehend Subun-
ternehmer einsetzen.

Beim VNO-Modell bietet die VNO allen Landkreisen in Nordost-Niedersachsen
(auBer im VBN-Teilgebiet im Landkreis Cuxhaven) ihre Unterstiitzung bei der
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Planung und Organisation der flexiblen Angebote an. Die Fahrten werden bis
auf zwei Ausnahmen (in denen ein Busunternehmen mit zusatzlicher Miet-
wagengenehmigung féhrt) komplett durch das Taxigewerbe erbracht. Die
Finanzierung erfolgt in kleinen indirekten Verkehrsvertragen zwischen den
Samtgemeinden/Stadten/Gemeinden (u. a. im Landkreis Cuxhaven zu 50%
vom Kreis mitfinanziert) und der VNO; die VNO erhebt eine Organisationspau-
schale fir ihre Leistungen. Im sudwestlichen Teil des Landkreises Cuxhaven
findet das VBN-Modell Anwendung. Beim VBN-Modell werden die flexiblen
Verkehre einheitlich als ,,VBN Plus Sammeltaxi <Gemeindename>* im Anrufli-
nienbetrieb angeboten; die Buchung erfolgt Gber eine einheitliche Festnetz-
nummer bei Bremerhavenbus, der die Fahrten ins Taxi- und Mietwagenge-
werbe Ubergibt. Die Finanzierung erfolgt in kleinen indirekten Verkehrsvertra-
gen zwischen den Gemeinden (z. B. im Landkreis Cuxhaven zu 50 % vom
Kreis mitfinanziert) und Bremerhavenbus bzw. Taxi/Mietwagen.

AuBerhalb den oben genannten Angeboten gibt es weitere Finanzierungsmo-
delle, die den o. g. teilweise &hneln, aber teilweise aufgrund ihres ganz ande-
ren Konzeptansatzes vollstandig anders finanziert werden. Als Beispiel sei der
mit einem Kleinbus im Flachenbetrieb verkehrende Anrufbus in der Stadt Gre-
vesmuihlen genannt, der mit ricklaufiger Forderung durch das Land zwi-
schenzeitlich pauschal von der Stadt finanziert wird. Oder der Verkehr beim
ALFA Scharbeutz, den die Gemeinde Scharbeutz auf Basis eines kleinen indi-
rekten Verkehrsvertrags mit dem regionalen Verkehrsunternehmen vergutet;
die Vergutungsbasis bilden dabei die tatsachlich geleisteten Besetztkilometer.
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4 Bestandsaufnahme der Blurgerbusse

4.1 Wesentliche Merkmale von Burgerbussen

Ein Burgerbus-Verkehr ist gekennzeichnet durch das Betreiben einer offentli-
chen Buslinie durch ehrenamtlich tatige Fahrerinnen und Fahrer. Hiermit wird
ein Mobilitatsbedarf dort gedeckt, wo ein reguléarer Busbetrieb durch die 6f-
fentliche Hand nicht finanziert werden kann.

In der Metropolregion Hamburg verkehren zum Zeitpunkt der Recherche 14
Blrgerbus-Verkehre, vier weitere befinden sich in der Planung bzw. Vorberei-
tung. Das Spektrum der konzeptionellen Ausrichtung der Blrgerbusse ist be-
grenzt, da Betriebsform und Genehmigungsform fast tberall identisch sind. Es
lassen sich trotzdem drei Gruppen auszumachen:

@ die teilintegrierten und fir alle Interessenten offenen Linienverkehre,
bei denen der regionale OPNV-Tarif mindestens in Teilen angewendet
wird;

@ die autarken Verkehre, die einen eigenen Haustarif anwenden, aber of-
fen sind flr Alle;

® die geschlossenen Verkehre, die nur Vereinsmitgliedern zur Verfligung
stehen, trotzdem aber vor Ort ,Blrgerbus“ genannt werden.

Die erste Gruppe ist vorrangig in Niedersachsen anzutreffen, die zweite Grup-
pe in Schleswig-Holstein, die dritte Gruppe in allen drei Flachenlandern.
Denkbar sind mehrere Entwicklungspfade bei den Verkehren, die derzeit noch
in Planung oder erst wenige Monate in Betrieb sind.

Der Verkehr wird Uberwiegend selbst organisiert und disponiert, es bestehen
immer Kooperationsvertrage mit dem Verkehrsunternehmen als Genehmi-
gungsinhaber, als Know-how-Trager im OPNV- und Fahrzeug-Umfeld und
teilweise auch als Ruckfallebene. Bedarfsorientierte Merkmale sind auch bei
den Birgerbussen zu finden, allerdings nur bei der oben genannten dritten
Gruppe der geschlossenen Verkehre sowie auf Fehmarn. Der letztgenannte
Betrieb ist der einzige, der explizit auch Touristen (und damit auch Gaste der
Fehmaraner Eigentumer und Vermieter von Ferienwohnungen) anspricht mit
einem nach Bedarf durchgefihrten Verkehr zu einem Wasservogelreservat.
Ein Verkehr in Schleswig-Holstein (Bornhdved, vgl. Kapitel 5.5) ist in Teilas-
pekten nach dem in Rheinland-Pfalz verfolgten Ansatz eines fir den Fahrgast
kostenlosen und nicht genehmigungspflichtigen Angebotes aufgebaut, ein
weiterer nicht genehmigungspflichtiger Verkehr befindet sich in Malente in
Vorbereitung.

Bestandsanalyse von flexiblen Angeboten und Birgerbussen in der Metropolregion Hamburg
KCW/Interlink/Martens Consult, 05.01.2016 Seite 64



4.2 Planungsanséatze

4.2.1 Bedienungsgebiete

Die 14 bestehenden Birgerbus-Betriebe innerhalb der Metropolregion Ham-
burg finden sich in Niedersachsen (12 Angebote) und in Schleswig-Holstein (2
Angebote). In Niedersachsen konzentrieren sie sich auf den Landkreis Roten-
burg (Wimme) (6 Angebote) sowie den Landkreis Stade und den Heidekreis
(jeweils 3 Angebote) (Tabelle 3). Vier Angebote wurden zum Recherchezeit-
punkt noch geplant bzw. vorbereitet, zwei in Schleswig-Holstein, zwei in Nie-
dersachsen. Fir Hamburg und Mecklenburg-Vorpommern sind keine Planun-
gen bekannt.

Tabelle 3: Burgerbus-

Landkreis/Kreis Angebote in der Metro-

Landkreis Rotenburg (Wimme)** 6 polregion Hamburg
Landkreis Heidekreis 3
Landkreis Stade 3
Kreis Ostholstein 1
Kreis Segeberg 1

Summe Burgerbus-Angebote 14

Alle Birgerbusse mit Ausnahme der Burgerbusse in Pronstorf und auf
Fehmarn verkehren im konventionellen Linienverkehr ohne Bedarfsanmel-
dung. Dem Pronstorfer AnrufBlrgerBus liegt ein Anrufflachenbetrieb zugrun-
de; auf Fehmarn wird in der Sommersaison im konventionellen Linienbetrieb
und in der Wintersaison im Anrufflachenbetrieb gefahren (Karte 12).

1 Im LK Rotenburg ist (im September 2015) nach Redaktionsschluss noch ein Birgerbus-Verkehr hinzuge-
kommen
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4.2.2 Bedienungsschwerpunkte und Zielgruppen

Die Einzugsbereiche sind Uberwiegend stark lokal ausgerichtet, teils werden
Anschlussverbindungen zur Bahn und damit zum Uberregionalen Verkehr so-
wie an zentralen Haltestellen auch zu anderen Buslinien und damit zum wei-
teren regionalen Verkehr angeboten.

Die Zielgruppen sind weitgehend Altere, Mobilitatseingeschrankte und Kinder,
seltener Pendler. Fir die Erstgenannten werden haufig Verbindungen zu Zie-
len angeboten, die fiir diese Gruppe interessant sind: Arzte, Krankenhauser,
Markte, Verwaltungseinrichtungen etc. Bei den Kindern sind Fahrtenangebote
insbesondere am Nachmittag zu finden, dies resultiert aus den Aktivitaten der
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Karte 12: Betriebsformen
der Burgerbusse



Kinder im Anschluss an den Schulunterricht und der Vermeidung der individu-
ellen Organisation von ,Eltern-Taxis* und ist eine Folge des haufigen Fehlens
eines gut nutzbaren nachmittéglichen Busverkehrs. Damit entspricht die Aus-
richtung der betrachteten Verkehre der grundséatzlichen Ausrichtung der Biir-
gerbus-Verkehre in Deutschland: Uberwiegend als rdumliche und zeitliche
Ergénzung des auch vorhandenen Linienverkehrs und dabei vorrangig nicht
auf Pendler ausgerichtet, die zur morgendlichen und abendlichen Hauptver-
kehrszeit unterwegs sind.

Eine Ausnahme bei den Zielgruppen stellt der Burgerbus auf Fehmarn dar, bei
dem explizit auch Touristen angesprochen und entsprechende Ziele angefah-
ren werden (diese allerdings nur bei Bedarf).

4.2.3 Zusammenarbeit der Akteure

Akteure bei den Blrgerbussen in der Metropolregion Hamburg sind die jeweils
Aktiven vor Ort (einzelne Burger oder Gruppen, die sich in den Birgerbusver-
einen konstituiert haben), die betreffenden Kommunen, der Landkreis/Kreis
als Aufgabentréger, ein Busverkehrsunternehmen als PBefG-Genehmigungs-
inhaber und oftmals auch als Dienstleister fiir Wartung und Instandhaltung
der Fahrzeuge sowie die fir die Zulassung von Betrieb und Tarifen zustéandige
Genehmigungsbehérde. Bei allen Betrieben, mit denen im Rahmen der Be-
standsaufnahme intensiver gesprochen wurde, war ein intensiver und sehr
konstruktiver Austausch zwischen den Akteuren zu spiren. Die Verkehrsun-
ternehmen betatigen sich haufig als Problemldser und ,,Geburtshelfer* sowie
als betriebliche Riickfallebene, meist ohne dass dies finanziell explizit entgol-
ten wirde. Die Burgerbus-Betriebe sind lokal und regional verankert, genie-
Ben auch einen entsprechenden lokalen Riickhalt. Die Busverkehrsunterneh-
men sind via Genehmigungsurkunde dazu verpflichtet, sich zu ,kimmern“
und fur einen zuverlassigen Betrieb zu sorgen, verstehen dies aber auch als
Teil der eigenen Vermarktung vor Ort.

4.3 Genehmigungspraxis

Die Burgerbusse bedienen fast ausschliefilich Linien mit festen Linienwegen
und Haltestellen. Sie sind alle als Linienverkehr nach 8§ 42 PBefG genehmigt
und fahren dementsprechend — bis auf Pronstorf und im Winter auch
Fehmarn — nach Fahrplan mit Streckenbindung. Dies entspricht auch dem
Wunsch der Initiatoren, ein verlassliches Angebot vorzuhalten, das vor Ort
sichtbar ist. Ein vor Ort in Bornhéved als Birgerbus bezeichnetes Angebot
verkehrt kostenlos und genehmigungsfrei; es entspricht damit den zahlrei-
chen genehmigungsfreien Angeboten in Rheinland-Pfalz (vgl. Kapitel 7.2). Der
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Burgerbus Bornhdved wird in Kapitel 5.5 beschrieben. Der geplante Verkehr
in Malente soll ebenfalls genehmigungsfrei ausgestaltet werden.

4.4 Tarife und Tarifintegration

Der Grad der Integration der Biirgerbusse in die iberregional giiltigen OPNV-
Tarife ist unterschiedlich und von verschiedenen Faktoren abhéangig
(Abbildung 32), so sind z. B. alle sechs Verkehre im Landkreis Rotenburg
(Wiamme) durch Anerkennung von Fahrkarten oder Verkauf eines Teilsorti-
ments des VBN- bzw. ROW-Tarifs in den OPNV integriert, die meisten ande-
ren Verkehre weisen Haustarife auf.

m OPNV-Tarif

7 (50%
(50%) Sondertarif

Im Bereich des Verkehrsverbundes Bremen/Niedersachsen (VBN) sind die
Burgerbusse in den Verbundtarif integriert. Die Einnahmenaufteilung wurde
dahingehend vereinfacht, dass die Fahrgeldeinnahmen der ersten Preisstufe
bei den Burgerbusbetreibern verbleiben. Im Bereich des Hamburger Ver-
kehrsverbundes sind Burgerbusse nicht in den Verbundtarif integriert.

Bei den Interviews wurde darauf hingewiesen, dass der Birgerbus ein lokales
Angebot und daher die Verknipfung mit den regionalen und Uberregionalen
OPNV-Angeboten nicht erforderlich sei. Auch wenn manche Betriebe ihre
Fahrplane auf SPNV- und OPNV-Linien ausrichten, bilden Umsteiger einen
sehr geringen Anteil der Fahrgéste. Insofern stellen die Verkehre tatsachlich
ein weitgehend lokales Angebot dar (Ausnahme: Fehmarn). Wichtig war den
Akteuren zudem, nicht nur bei der Gestaltung von Liniennetz, Haltestellen
und Fahrplan mdglichst autark handeln zu kdnnen, sondern auch bei den Ta-
rifen.
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Abbildung 32: Tarifierung
bei Blrgerbussen



Die anderen Burgerbus-Verkehre in Deutschland sind &hnlich konzipiert, in
einigen Bundeslandern werden vorrangig OPNV-Tarife verwendet, in anderen
vorrangig Haustarife.

Karte 13: Tarifierung bei
Burgerbus-Verkehren

4.5 Fahrgastinformation, Marketing und Haltestellen-
ausstattung

Dem AufRenauftritt der Burgerbusvereine und ihrer Angebote ist sehr haufig
anzusehen, dass sie ehrenamtlich organisiert und auf lokale Nutzer ausgerich-
tet sind. Eine Ausnahme bilden die Burgerbusse im ZVBN-Gebiet. Fahrgastin-
formation findet auf das Notigste reduziert statt (Fahrplanausdrucke oder —
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Faltblatter, Haltestellenmasten mit rudimentiren Ausstattungen), Marketing
beschrankt sich auf lokale Aktionen und Informationen. Ein Internetauftritt ist
haufig vorhanden, aber haufig wenig intuitiv, ein Fahrplan ist bei einigen Sys-
temen nicht im Internet verdffentlicht. Auch in den Fahrplanauskunftssyste-
men sind einige Blrgerbus-Verkehre nicht vertreten, was wiederum fur die
fast rein lokale Ausrichtung derer Angebote spricht.

Die Ausstattung der von Burgerbussen bedienten Haltestellen entspricht den
in den jeweiligen Teilrdumen der Metropolregion Ublichen Standards — zumal
in vielen Féllen diese Haltestellen auch von anderen Buslinien bedient wer-
den.

4.6 Barrierefreiheit

4.6.1 Allgemeines

Die Barrierefreiheit besteht aus mehreren Komponenten und wird hier mit der
physischen und visuellen Barrierefreiheit umschrieben (grundsétzliche Aussa-
gen zur Barrierefreiheit vor dem Hintergrund des Behindertengleichstellungs-
gesetzes (BGG) siehe Kapitel 3.8.1). Haltestellen mit Zuwegungen und War-
tebereichen sind im landlichen Raum haufig nicht oder nicht ausreichend bar-
rierefrei gestaltet. Entsprechend sieht es bei den Birgerbus-Betrieben und
deren Haltestellen aus. Hier sind die Landkreise/Kreise und insbesondere die
Kommunen als StraBenbaulasttrager gehalten tatig zu werden.

4.6.2 Barrierefreiheit von Fahrzeugen

Die Fahrzeuge der Burgerbusvereine in der Metropolregion (und in anderen
Regionen Deutschlands) sind zwar zumeist eingeschréankt barrierefrei (durch
manuelle Rampen), geniigen aber aus Sicht der Gutachter noch nicht voll-
standig den (Wortlaut-)Vorgaben des BGG. Damit entsprechen sie allerdings
trotzdem den Anforderungen vieler Fahrgaste. Den Akteuren ist bewusst,
dass die Vorgaben des BGG erflllt werden sollten, mit Blick auf die Zielgruppe
wird daher bei Neubeschaffungen der Fokus auf Fahrzeuge gelegt, die min-
destens einen einfachen Zugang mit einem Rollstuhl ermdglichen. Wahrend
fur die Haltestellen die Landkreise/Kreise und Kommunen verantwortlich sind,
befinden sich die Fahrzeuge im Eigentum der Vereine und sind mit viel Enga-
gement und Verhandlungen finanziert und beschafft worden.

Bei den Burgerbussen ist eine Barrierefreiheit in der Halfte der Falle gegeben
(Abbildung 33).

Dank ausreichend breiter Einstiegsttiren und teilweise vorhandener Handram-
pen ist das Befahren mit Rollstiihlen in vielen Fallen moglich. Einschrankun-
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gen in der Nutzung ergeben sich, wenn die Fahrzeuge rechtlich wie Pkw be-
handelt werden. Dann durfen diese Kunden nicht in ihrem Rollstuhl sitzend
mitgenommen werden. Die Rollstuhlfahrer mussen auf normalen Fahrgastsit-
zen Platz nehmen (Anschnallpflicht).

Abbildung 33: Barriere-
freiheit der Bulrgerbus-
Fahrzeuge

H nicht gegeben

6 (50%) eingeschrankt gegeben

vollumfanglich gegeben

1 (8%)

4.6.3 Barrierefreiheit von Haltestellen und bei der Fahrgastinfor-
mation

Wie im Kapitel 3.8.3 fur die flexiblen Angebote bereits ausgefiihrt, bestehen
bei der Ausstattung der Haltestellen in der Metropolregion Hamburg erhebli-
che Unterschiede. Hiervon sind die Birgerbusse nicht ausgenommen. Der
kostenintensive Ausbau fir eine barrierefreie Nutzung steht auch hier in ei-
nem extremen Missverhdltnis zur (potenziellen) Nachfrage. Dies gilt nicht nur
fir Rollstuhlfahrer, sondern auch filir sensorisch eingeschrankte Menschen
(Abbildung 34).

Die fur die Fahrgastinformation maBgeblichen Kriterien flr Barrierefreiheit
(Schriftgrof3e, Kontrastreichtum usw.) wurden auch bei den von Birgerbussen
bedienten Haltestellen in der MRH kaum bertcksichtigt (s. a. Kapitel 3.8.3).
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Abbildung 34: Haltestelle
am Fahrbahnrand ohne
Hochbord (Burgerbus
Schneverdingen)

4.7 Kosten und Finanzierung

Die Kosten eines Busverkehrs umfassen im Wesentlichen die Fahrzeug-, die
Personal- und die Betriebskosten. Die Anschaffung von Fahrzeugen, Haltestel-
leneinrichtungen und anderen Betriebsmitteln wird in Niedersachsen vom
Land einmalig geférdert, woflir bestimmte Vorgaben eingehalten werden
mussen. Laufende Kosten flr das Fahrpersonal fallen grundsatzlich nicht an,
da diese ehrenamtlich tatig sind. Dagegen werden Betriebskosten und sonsti-
ger Aufwand aus anderen Quellen gedeckt. Hier Gberwiegen Beitrdge oder
Burgschaften der betroffenen Landkreise/Kreise und Gemeinden, die in eini-
gen Fallen durch entgeltliche Werbung durch das lokale Gewerbe an Fahrzeu-
gen oder an Haltestellen erganzt wird. In einem Fall Gbernimmt eine Stiftung
die Fehlbetrage des Burgerbusbetriebes.
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5 Andere Angebote mit unkonventionellem Cha-
rakter

5.1 Begriffsklarung

In Kapitel 2.3 wurde die Herangehensweise insbesondere an die Recherche,
Auswertung und Analyse beschrieben. In diesem Rahmen sind einige Angebo-
te innerhalb der Metropolregion Hamburg aufgefallen, die fir die weitere Be-
trachtung von flexiblen Angeboten oder von Biirgerbus-Verkehren interessan-
te Elemente beinhalten. Deren Angebotskomponenten oder Zielgruppenaus-
richtung sollen zur Abrundung des Bildes Uber die in der Metropolregion
Hamburg aufRerhalb des klassischen Linienverkehrs mit grol3en Bussen beste-
henden Angebote beitragen.

Beschrieben werden nachfolgend und stellvertretend fir weitere Angebote
Beispiele fur die Konzentration auf Freizeitverkehre, fir Verkehre nur fur Ver-
einsmitglieder und fir freiziigige Regelungen im Linienverkehr. FlUr diese Ver-
kehre wurde keine intensive Recherche und Analyse durchgefiihrt.

5.2 Freizeitverkehre nordlich und sudlich der Elbe sowie
In der Luneburger Heide

Gemeinsamkeiten

Im Bereich nordlich und stidlich der Elbe und in der Lineburger Heide gab es
in der Saison 2015 sieben Freizeit-Busangebote. Bei allen Freizeitverkehren
kommen moderne Niederflur-Busse (12m) zum Einsatz, die jeweils tber einen
Anhanger mit Platz fir 16 Fahrrader verfiigen (Abbildung 35). Die Nutzung
der Angebote ist fur Fahrgaste und Fahrrader im Regelfall kostenlos (Aus-
nahmen: Elbe-Radwanderbus, Fahrradbus Haseldorfer Marsch); eine Mitnah-
megarantie besteht nicht. Zwischen den Shuttle-Verkehren im Siden sowie
zum regularen OPNV-Angebot gibt es verschiedene Umsteigemdglichkeiten.
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Die Verkehre im Siden werden Uber die Landkreise sowie unter Beteiligung
der einbezogenen Gemeinden finanziert. Die Fahrradanhanger wurden teil-
weise mithilfe von Sponsorengeldern der regionalen Sparkassen beschafft.
Ansonsten gibt es keinen finanziellen Beitrag der Privatwirtschaft. Die Planung
und konzeptionelle Begleitung der Angebote liegt bei der Verkehrsgesellschaft
Nord-Ost-Niedersachsen (VNO).

Verkehrsangebote

® Fahrradbus Haseldorfer Marsch

Das Angebot wurde 2009 eingeftihrt und wird jeweils in der Sommer-
saison von April bis Oktober zwischen 11.30 und 19.30 Uhr in der Ha-
seldorfer Marsch ab Wedel und Uetersen angeboten (Buslinie 589). An
den Wochenenden (und seit Jahresfahrplan 2014) verkehren Gelenk-
busse, die Fahrrader mitnehmen. Es gilt der HVV-Tarif; die Fahrrad-
mitnahme ist kostenfrei. Der Verkehr wird vom Kreis Pinneberg finan-
ziert.

@ Heide-Shuttle

Der Heideshuttle startete 2006 auf 2 Ringen, 2007 erfolgte die Erwei-
terung auf 3 Ringe und 2015 wurde im Sidbereich ein vierter Ring
eingerichtet. Der Heide-Shuttle verkehrte 2015 vom 15. Juli bis 15.
Oktober taglich mit mehreren Fahrten.
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Abbildung 35: Heide-
Shuttle mit Fahrrad-
anhanger in Behringen



Elb-Shuttle

Der Elb-Shuttle verkehrte 2015 an Wochenenden und Feiertagen
vom 1. Mai bis 4. Oktober und fahrt von/zur Hamburger S-Bahnstation
Bergedorf in die Winsener Elbmarsch und in die Seeve-Niederung.

Regionalpark-Shuttle

Der Regionalpark-Shuttle verkehrte 2015 vom 4. Juli bis 4. Oktober an
Wochenenden und Feiertagen im Bereich des Regionalparks Rosen-
garten.

Luneburger Heide-Radbus

Der Radbus Luneburger Heide verkehrte 2015 vom 1. August bis 11.
Oktober an Wochenenden und Feiertagen zwischen dem Bahnhof LU-
neburg und Déhle.

Elbe-Radwanderbus

Der Elbe-Radwanderbus verkehrte 2015 vom 3. April bis 4. Oktober an
Sonnabenden, Sonn- und Feiertagen im Bereich des Landkreises Stade
(Harsefeld — Balje).

Entdecker-Bus Uelzen

Der Entdecker-Bus verkehrte 2015 vom 5. Juni bis zum 4. Oktober an
Freitagen, Samstagen und Sonntagen auf drei Linien im Bereich des
Landkreises Uelzen.

Fahrgastnachfrage (Saison 2014)

@ Heide-Shuttle

Ring 1: 20.173 Fahrgéste und 4.040 Rader
Ring 2: 18.655 Fahrgéste und 3.810 Rader
Ring 3: 21.663 Fahrgéaste und 3.708 Rader

@ Elb-Shuttle

3.100 Fahrgaste und 1.120 Rader

® Regionalpark-Shuttle

Ring 1: 2.121 Fahrgéste und 556 Rader
Ring 2: 2.201 Fahrgéaste und 356 Rader

® Elbe-Radwanderbus

4.074 Fahrgéste und 2.938 Fahrrader
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® Heide-Radbus
3.018 Fahrgaste und 1.205 Fahrrader

® Entdecker-Bus Uelzen

20.284 Fahrgaste und 9.108 Fahrrader

Eine vergleichende Darstellung der Fahrgastnachfrage ist aufgrund der unter-
schiedlichen Angebotsqualitaten und raumlichen Strukturen nicht sinnvoll. Der
Heide-Shuttle verkehrt drei Monate lang jeden Tag, die anderen beiden Shut-
tles nur am Wochenende, dafir aber teilweise Gber einen langeren Zeitraum
(Elb-Shuttle von Anfang Mai bis Anfang Oktober). Zudem unterscheidet sich
auch das tagliche Fahrplanangebot (z. B. 3 Fahrten / Tag beim Elb-Shuttle vs.
Stundentakt beim Fahrradbus Haselmarsch).

Die Anzahl der Touristen und Tagesgaste unterscheidet sich je nach Region
(z. B. Naturpark Liuneburger Heide vs. Regionalpark Rosengarten). Zudem
bieten einige Regionen mehr ,touristische Highlights“ als andere. Auch die
Aufenthaltsdauer der Gaste und der Nutzungsgrad durch Einheimische sind
unterschiedlich.

Wesentliche Merkmale

® |dee/Besonderheiten: Betrieb in erster Linie fir Naherholung und Tou-
rismus in den Sommermonaten, kostenlose Nutzung, Fahrradanhanger

® Bedienungsschwerpunkte: fiir den Freizeitverkehr interessante Ziele

® Finanzierung: Landkreise und Kommunen, Fahrradanhanger (teilw.
Sponsoren)

@ Tarif: kostenlose Mitnahme (aufler Elbe-Radwanderbus und Fahrradbus
Haseldorfer Marsch)

@ Perspektiven: Heide-Shuttle und Elbe-Radwanderbus sind etabliert, El-
be-Shuttle ist weitgehend gesichert, tibrige Angebote unsicher

5.3 Amelinghausen: Burgerbus nur fur Vereinsmitglieder

Idee, Entwicklung und Umsetzung

Der Burgerbusverein in der Samtgemeinde Amelinghausen besteht seit dem
1. Januar 2015. Diesem Verein ging ein Pilotprojekt ,Burgerbus“ der Samt-
gemeinde Amelinghausen voraus, das 2012 mit Unterstitzung durch den
Landkreis Lineburg, die Sparkassenstiftung Lineburg und des Bundessozial-
ministeriums startete und zum Jahresende 2014 auslief. Ziel dieses Verkehrs
war und ist es, den Blrgerinnen und Blrgern der Samtgemeinde Amelinghau-
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sen mehr Mobilitat zu verschaffen. Hierzu schaffte die Samtgemeinde Amelin-
ghausen im Rahmen des o. g. Projektes zwei Fahrzeuge an (einen Kleinbus
mit acht Sitzplatzen und einen Kleinbus mit 16 Sitzplatzen).

Der Verkehr sollte fortgefuhrt werden, hierfur wurde der Buirgerbusverein
gegrundet. Den Birgerbus kénnen aber ausschliel3lich Mitglieder des Vereins
nutzen, es fahren jedoch ,Ein-Euro-Jobber” der Gemeinde, wodurch das An-
gebote weniger einem klassischen Blrgerbus, sondern eher einem kommuna-
len Fahrdienst &hnelt. Die Mitglieder zahlen einen Jahresbeitrag von 24,- EUR,
dartber hinaus sind in der Beitragsordnung des Vereins auch Fahrpreise ab-
gebildet und entsprechend zu zahlen. Die Fahrpreise orientieren sich am HVV-
Tarif.

Das Bedienungsgebiet ist in drei Zonen (bzw. Ringe) eingeteilt und reicht bis
Soltau, Lineburg und Winsen (Luhe). Der Bus fahrt nur bei Bedarf und nach
vorheriger Anmeldung.

Regelmalig genutzt wird der Fahrdienst bisher fur die Schilerbeférderung zur
Grundschule Soderstorf und fur Jugend- und Sportveranstaltungen. In An-
spruch genommen wird der Fahrdienst aber auch von den Kindergarten,
kommunalen Einrichtungen sowie Vereinen, Verbanden und Organisationen.

Anders als beispielsweise die Shuttle-Verkehre in der Heide-Region oder an-
dere Linienverkehre handelt es sich beim Burgerbus Amelinghausen eher um
einen Fahrdienst und nicht um ein 6ffentliches, fur alle zur Verfligung stehen-
des Verkehrsangebot. Vielmehr ist es eher ein Mobilitdétsangebot fur bestimm-
te Zielgruppen (Jugendliche, Senioren), das sich kaum an der Struktur des
bekannten OPNV orientiert:

@ nicht zuganglich fur alle, sondern nur fir Vereinsmitglieder;
@ kein festgelegter Fahrplan, sondern Fahrten nach zeitlichem Wunsch;

® keine Beférderungsgarantie (It. Website nur, wenn Bus und Fahrer zur
Verfiigung stehen;

® keine Integration in den klassischen Linienverkehr und kein Bestreben,
ein abgestimmtes Gesamtangebot zu schaffen. Im Gegenteil: Es kommt
auf einzelnen Strecken, die Uber ein gutes Regionalbusangebot verfi-
gen (z. B. Amelinghausen — Lineburg), sogar zu einer Konkurrenzie-
rung.

Wesentliche Merkmale

® |dee/Besonderheiten: Nutzung durch Vereine und Institutionen in der
Gemeinde

Bestandsanalyse von flexiblen Angeboten und Birgerbussen in der Metropolregion Hamburg
KCW/Interlink/Martens Consult, 05.01.2016 Seite 77



® Bedienungsschwerpunkte: unterschiedliche Ziele innerhalb und auRer-
halb des Gemeindegebietes flir bestimmte Zielgruppen

® Finanzierung (Fahrzeug und Betrieb): Fahrgeldeinnahmen und Vereins-
beitrage

® Tarif: pauschal Vereinsbeitrage, fir die Nutzung dann am HVV-Tarif
orientierte Fahrpreise

® Perspektiven: nicht einschatzbar

5.4 Balow: Burgerbus als Vereinsbus und Vorstufe zum
Linienverkehr

Idee, Entwicklung und Umsetzung

Die Gemeinde Balow gehort zum Amt Grabow im Landkreis Ludwigslust-
Parchim in Mecklenburg-Vorpommern. Die Gemeinde hat ca. 300 Einwohner.
Es gibt dort verschiedene dorfliche Aktivitdten sowie eine gute Vernetzung mit
Ubergeordneten Initiativen zur Entwicklung des landlichen Raumes.

In diesem Umfeld entstand die Idee, fur Balow einen ,Burger-Aktiv-Bus® ins
Leben zu rufen, der sich von ,klassischen“ Birgerbusmodellen unterscheidet:
Er stellt kein Linienverkehrsangebot dar. Trager des Konzeptes ist der ,Verein
Ddrfliche Begegnungsstatte Balow e. V.*, Mitglieder sind die Vereine und In-
stitutionen in Balow. Das Angebot kann nur von Mitgliedern genutzt werden.
Der Betrieb wurde am 22. September 2014 aufgenommen.

Der Burgerbus wird einerseits von Vereinen (wie dem Schitzenverein) ge-
nutzt, andererseits dient er der Daseinsvorsorge — vor allem fur die alteren
Biurger. Es werden sowohl Fahrten kreuz und quer in der Gemeinde als auch
Touren zu Zielen auRerhalb des Gemeindegebietes angeboten, beispielsweise
Arztfahrten. FUr die Mitfahrt muss von den Mitgliedern ein Entgelt entrichtet
werden — es gibt eine relativ differenzierte Entgeltordnung.

Die Anmeldung von Fahrten erfolgt telefonisch. Da die Sprechzeiten in der
Gemeinde sehr eingeschrankt sind, geschieht dies im Zweifelsfall Gber das
Mobiltelefon der Biirgermeisterin; teilweise verstandigen sich die Blrger auch
untereinander Uber eine Telefonkette.

Das mit EU-Mitteln geforderte Fahrzeug ist nicht barrierefrei. Rollatoren und
in Einzelféllen Rollstiihle kdnnen aber verstaut und mitgenommen werden.

Es besteht eine eher informelle Zusammenarbeit zwischen dem Verein und
der Verkehrsgesellschaft Ludwigslust-Parchim, die beispielsweise das Fahr-
personal schult.
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Die Einfuhrung eines Linienangebotes wird als Fernziel angestrebt. Fur eine
solche Aufgabe ist aber der derzeitige Fahrerpool von gut zehn Personen zu
klein, zumal sich die Nachbargemeinden bisher nicht an der weiteren Gestal-
tung des Angebotes beteiligen wollten und daher eine Ausweitung des Ange-
botes zunachst nicht mdglich erscheint.

Wesentliche Merkmale

® |dee/Besonderheiten: Nutzung durch die Gemeinde und Institutionen in
der Gemeinde

® Bedienungsschwerpunkte: unterschiedliche Ziele innerhalb und auRer-
halb des Gemeindegebietes

® Finanzierung (Fahrzeug und Betrieb): Fahrzeugférderung utber EU-
Mittel, Betrieb durch Fahrgeldeinnahmen und Vereinsbeitrage

® Tarif: relativ differenzierte Entgeltordnung

® Perspektiven: Aufbau eines Linienangebotes als Fernziel (Problem klei-
ner Fahrerpool)

5.5 Bornhoved: Vereinsbus als Burgerbus

Idee, Entwicklung und Umsetzung

Die Gemeinde Bornhdved gehért zum Amt Bornhdved im Kreis Segeberg, die
Gemeinde hat ca. 3.300 Einwohner.

Das vorhandene Linienverkehrsangebot reichte aus lokaler Sicht nicht aus,
sodass seit Mai 2015 ein als ,Blrgerbus® beschriebener Verkehr eingerichtet
wurde. Zielgruppe ist vorrangig die altere Bevolkerung, der Verkehrszweck
besteht in der Anbindung an flr diese Zielgruppe relevante Einrichtungen
innerhalb der Gemeinde wie z. B. Arztpraxen, Apotheke und Einkaufszentrum.

Das Angebot kann von allen Blrgern genutzt werden. Der Bus fahrt jeden
Dienstag dreimal und bedient dabei neun Haltestellen. Das Fahrzeug wird von
einem Verein zur Verfligung gestellt und wird im Regelbetrieb von einem Kin-
dergarten genutzt. Der Fahrer erhélt eine Aufwandsentschadigung, die Ge-
meinde unterstiutzt den Betrieb finanziell.

Das Angebot ist fir die Fahrgaste kostenlos, weshalb keine Genehmigungs-
pflicht nach PBefG besteht. Die Einrichtung des Verkehrs erfolgte ohne Ab-
stimmung mit dem OPNV-Aufgabentréager.
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Wesentliche Merkmale

® |dee/Besonderheiten: Nutzung eines vorhandenen Vereinsbusses sowie
Verkehre ohne PBefG-Genehmigung

® Bedienungsschwerpunkte: Ziele innerhalb der Gemeinde

® Finanzierung (Fahrzeug und Betrieb): Ubernahme der Betriebskosten
durch die Gemeinde

@ Tarif: nicht vorhanden, Nutzung ist flr Fahrgaste kostenlos

® Perspektiven: nicht einschatzbar

5.6 Hamburg: Kleinbusverkehr mit Ausstieg vor der
Haustur

Idee, Entwicklung und Umsetzung

Kleinbusse mit bis zu acht Fahrgastsitzplatzen wurden im abendlichen Buslini-
enverkehr beim HVV in Hamburg erstmals 1987 eingesetzt. Bei spéateren
Kleinbusprojekten (ab 1991) wurde ein zusatzlicher Service eingefuhrt: Fahr-
gaste kdnnen sich gegen Zahlung eines geringen Zuschlags auch abweichend
vom Linienweg in definierten Gebieten bis vor die Haustir fahren lassen.

Typisch fur die abendlichen Kleinbus-Verkehre ist die Verbindung einer
Schnellbahnhaltestelle mit Wohngebieten. Das gebiindelte Fahrgastaufkom-
men des ,Zubringers” Schnellbahn rechtfertigt fur die Fahrgaste auch zu Zei-
ten schwacher Nachfrage ein Angebot im Linienverkehr, allerdings ware hier
ein Standard-Linienbus vielfach Uberdimensioniert.

Urspriinglich kamen auf den Kleinbuslinien im HVV ausschlieBlich Fahrzeuge
von Taxiunternehmen zum Einsatz. Zwischenzeitlich engagierten sich auch die
auf Hamburger Gebiet téatigen Verbundverkehrsunternehmen in diesem
Marktsegment.

Hintergrund fir den vermehrten Kleinbuseinsatz waren neben wirtschaftlichen
Griinden in den Achtziger- und zum Beginn der Neunzigerjahre in Hamburg
intensivere Diskussionen um die Sicherheit im OPNV in den Abendstunden. Im
Verlauf der Jahre traten diese Aspekte in den Wohngebieten (anders als bei
den Schnellbahnen) eher in den Hintergrund. AuBerdem wurde der Kleinbu-
seinsatz betriebswirtschaftlich kritischer bewertet (relativ hoher Verwaltungs-
aufwand, zusatzlicher Einsatz der kleinen Fahrzeuge wahrend die vorhande-
nen Linienbusse ungenutzt herumstehen). Insofern wurde der Kleinbuseinsatz
in den letzten Jahren nicht weiter forciert und in Einzelféallen sogar zurtickge-
nommen.
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Wesentliche Merkmale

® |dee/Besonderheiten: im Abendverkehr in definierten Gebieten Fahrt
bis vor die Haustiir abweichend vom Linienverkehr

® Bedienungsschwerpunkte: einzelne Wohngebiete

® Finanzierung (Fahrzeug und Betrieb): im Rahmen des Defizitausgleichs
durch den Aufgabentrager

@ Tarif: HVV-Tarif, Zuschlag fir Haustlrbedienung

® Perspektiven: Stagnation. Keine Aktivitaten, dieses Angebot zu beleben

Bestandsanalyse von flexiblen Angeboten und Birgerbussen in der Metropolregion Hamburg
KCW/Interlink/Martens Consult, 05.01.2016 Seite 81



6 Interessante Beispiele fur flexible Angebote

6.1 Vorbemerkung

In diesem Kapitel werden aus Sicht der Gutachter ,interessante” Beispiele von
flexible Angeboten von inner- und aufierhalb der Metropolregion Hamburg
dargestellt. Diese Beispiele sind den Gutachtern aus ihrer bisherigen Tatigkeit
bekannt und liefern ihrer Ansicht nach DenkanstoRe zur kinftigen Entwick-
lung der flexiblen Angebote in der Metropolregion Hamburg.

6.2 Interessante Beispiele innerhalb der Metropolregion

6.2.1 Kreis Ostholstein: innovative Angebote mit IT-
Dispositionssystem und Callcenter

Im Kreis Ostholstein bestehen mit den vorhandenen ALFA- und AnrufBus-
Angeboten sehr innovative Losungen. Alle flexiblen Angebote sind vollkom-
men in den OPNV integriert: Die Leistungen wurden (Ausnahme: ALFA Schar-
beutz) in Rahmen grolRer Verkehrsvertrage wettbewerblich vergeben, sind
verkehrlich fester Bestandteil des OPNV; die Anruflinien- und Anrufflachen-
verkehre wurden als Linienverkehr nach 8 42 PBefG genehmigt und verkeh-
ren nach dem SH-Tarif.

Interessant: Die Ostholsteiner Verkehre (und AST Bad Segeberg) sind in der
gesamten Metropolregion Hamburg die einzigen, bei denen Buchung, Disposi-
tion und Kommunikation unter Einsatz von IT-Dispositionssystemen (in einem
Fall sogar unter Einbeziehung eines 250 km entfernten Callcenters) erfolgen.

6.2.2 HVV/VNO/VBN: GrofRrdumige Ansétze bei Planung und Be-
trieb von flexiblen Angeboten

In der Metropolregion Hamburg werden im schleswig-holsteinischen HVV-
Gebiet, bei der VNO im Landkreis Stade sowie beim VBN im sudwestlichen
Landkreis Cuxhaven groRraumige, ganzheitliche Ansatze bei der Planung,
Vergabe und/oder beim Marketing von flexiblen Angeboten verfolgt. Die Ver-
kehre sind daher in den jeweiligen Regionen keine vereinzelten Exoten, son-
dern werden mit folgenden Ansadtzen ganzheitlich verfolgt und sind deshalb
besonders interessant:
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® VNO-Ansatz: Planung eines einheitlich, kreisweiten AST-Systems (im
Landkreis Stade),

® HVV-Ansatz: Vergabe von flexiblen Angeboten im Rahmen groRRer Ver-
kehrsvertrage und vollstandige Integration der Angebote in den OPNV
(in Schleswig-Holstein),

® VBN-Ansatz: Ganzheitliches Marketing (im sddwestlichen Landkreis
Cuxhaven).

Interessant: Ganzheitliche Ansatze bei Vergabe, Planung und Marketing von
flexiblen Angeboten.

6.2.3 AST Cuxhaven: AST-Zubringer zum Stadtbus

Das AST Cuxhaven verfolgt einen kleinraumigen, dafiir aber planerisch inte-
ressanten Ansatz. Der AST-Verkehr im Anruflinienbetrieb wird im Stadtgebiet
auf einigen Relationen als vertaktetes Grundangebot betreiben; dartber hin-
aus dient es in peripheren Stadteilen auch als Zubringer zu den Stadtbuslinien
bzw. zur Feinverteilung. Fir jede AST-Linie gibt es Fahrplane aus denen das
eigenstandige AST-Taktangebot oder die Zu-/Abbringerfahrten zu den Stadt-
buslinien auf einen Blick ersichtlich sind.

Interessant: die konsequente Ausrichtung des AST auf den Stadtbusverkehr.

6.2.4 Anrufbus Grevesmuihlen: Stadtbusverkehr im Anrufflachen-
betrieb

Der Anrufbus in der Kleinstadt Grevesmuhlen verkehrt im Anrufflachenbe-
trieb. Ein Midibus des kommunalen Verkehrsunternehmens verkehrt von Mon-
tag bis Freitag im Stadtgebiet und angrenzenden Ortsteilen im Anrufflachen-
betrieb zwischen allen Haltestellen bzw. beim Ausstieg auch bis vor die Haus-
tur. Die Anmeldung erfolgt tber die kostenfreie Telefonnummer ,,0800 MEIN-
BUS*“. Buchung und Disposition werden manuell durchgefiihrt; die Fahrauftra-
ge schriftlich bzw. per Funk mitgeteilt. Es besteht keine Mindestvoranmelde-
zeit, jedoch gilt: ,Wer zuerst kommt, mahlt zuerst”. Im Anrufbus gilt der regi-
onale OPNV-Tarif. Das Angebot dhnelt den City-Rufbussen in Salzwedel und
Gardelegen (vgl. Kapitel 6.3.4).
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Interessant: kleinstadtischer Stadtbusverkehr, der ausschlielich im Anruffla-
chenbetrieb verkehrt.

6.3 Interessante Beispiele aul3erhalb der Metropolregion

6.3.1 Moobil+ Landkreis Vechta: Rufbus-Angebot mit Bestprice-
Garantie'®

Mit dem Projekt ,moobil+* verfolgt der Landkreis Vechta das Ziel, ein zu-
kunftsweisendes, 6ffentliches Mobilitatssystem zu schaffen und die Mobilitat
und damit die Lebensqualitat der Menschen in der Region zu erhéhen

Bhttp://www.landkreis-vechta.de/wirtschaft-und-arbeit/wirtschaftsfoerderung/oeffentlicher-
personennahverkehr/moobil.htm! (am 02.12.2015)
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Wesentliche Merkmale des Mobilitatssystems ,,moobil+* sind:

ein bedarfsgesteuertes Nahverkehrsangebot als Ergénzung und Zu-
bringer zum Regionalbus und zur Nordwestbahn,

Anrufkorridorbetrieb mit fixen Anfangs- und Endhaltestelle und Fahr-
plan-Grundgertst bei dem Zwischenhaltestellen nur angefahren wer-
den, wenn hierfur Anmeldungen bis 60 Minuten vor der planmagigen
Abfahrtszeit vorliegen,

Einsatz von 13 barrierefreien Kleinbussen mit acht Fahrgastplatzen,

Registrierte Kunden bekommen eine Bestpreis-Garantie (bezogen auf
einen Monat, bei Uberschreitung einer bestimmten Anzahl von Einzelti-
ckets wird automatisch eine Monatskarte berechnet und die restlichen
Fahrten sind kostenfrei),

es gibt bewusst keine Tarifintegration in den tbrigen OPNV, auch
Schilersammelzeitkarten werden nicht anerkannt,

eine auf Dauer angelegte Initiative zur Verdnderung der Mobilitatskul-
tur zugunsten des Lebens- und Wirtschaftsraums.

Der Kreistag Vechta hat im Juli 2012 der Umsetzung des Pilotprojektes zuge-
stimmt, im Jahr 2015 erfolgte die Uberfilhrung des Pilotbetriebs in den Regel-
betrieb. Die Finanzierung ist vorerst flr weitere vier Jahre gesichert.

Die moobil+Busse verkehren werktags von Montag bis Freitag zwischen 7.00

Uhr und 19.00 Uhr.

Interessant: Ein Rufbus-Angebot im Anrufkorridorbetrieb mit eigener Klein-
busflotte und Bestprice-Garantie, das bewusst aufllerhalb des regionalen
OPNV-Tarifs verkehrt.

Link fur weiterfihrende Informationen: www.moobilplus.de
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6.3.2 Anrufbus Rottweil: Getrennte Ausschreibung von Disposition
und Betrieb*®

Der Anrufbus im Landkreis Rottweil, Baden-Wirttemberg, besteht seit Anfang
der 1990er Jahre. Urspriinglich wurde die Gesamtleistung Uber Buchung, Dis-
position und Fahrbetrieb an einen Generalunternehmer vergeben; der ur-
springliche Anrufflachenbetrieb wurde spater auf einen Anruflinienbetrieb
umgestellt. Im Sommer 2009 erfolgte eine europaweite Ausschreibung des
Anrufbus-Systems, wobei der Landkreis entschied, die Anrufbus-Zentrale vom
Anrufbus-Betrieb zu trennen. Der Fahrbetrieb wurde mittelstandsfreundlich in
drei Lose aufgeteilt. Der Zuschlag fur die Anrufbus-Zentrale erfolgte am 12.
Oktober 2009 an ein Callcenter mit Sitz in Dortmund; der Zuschlag fur den
Fahrbetrieb ging an zwei o6rtliche Taxiunternehmen. Die Disposition des An-
ruflinienbetriebs erfolgte in Dortmund mittels einer IT-Dispositionslésung.

Im Jahr 2011 wurde der Anrufbus-Betrieb in zwei Losen erneut europaweit
ausgeschrieben und ab Dezember 2012 fir sechs Jahre an ein regionales Ta-
xiunternehmen vergeben. Die Disposition verbleibt auch im zweiten Vertrags-
zeitraum beim Callcenter in Dortmund.

Interessant: die getrennte Ausschreibung der Disposition und des Fahrbe-
triebs einerseits und in Folge die Disposition durch ein externes Callcenter
andererseits.

Link fur weiterfihrende Informationen: www.vvr-info.de

6.3.3 Mobilfalt Nordhessen: Kombination aus Bus, AST und Ride-
sharing®’

Das Forschungsprojekt Mobilfalt startete 2013 in drei Pilotregionen in Nord-
hessen. Im Kern geht es um die Kombination von Bus, AST und Ridesharing.
Dabei werden Berufs- und Schilerverkehre mit Standardbussen im Linienbe-

8 EU 2011, Mayr 2011, EU 2012

7 Mobilfalt 2015
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trieb erbracht. In den Zwischenverkehrszeiten fillen ,Mobilfalt-Fahrten® im
Anruflinienbetrieb die Busfahrplane auf. Zur Nutzung muissen die Fahrgéaste
ihre Fahrtwiinsche fir die Mobilfalt-Fahrten wie bei einem AST-Verkehr an-
melden. Die Durchfiihrung der Mobilfalt-Fahrten erfolgt durch Privatpersonen,
die sich anbieten, Fahrgéaste in ihrem Pkw mitzunehmen (,,Ridesharing”). Die
Privatpersonen erhalten dafir vom Nordhessischen Verkehrsverbund einen
Betriebskostenbeitrag in Hohe von 30 Cent pro Kilometer; sollte keine Privat-
person zur Verfligung stehen, beauftragt der NVV ein lokales Taxiunterneh-
men mit der Fahrtdurchfiihrung, das hierflr eine regulédre Vergltung erhalt.
Die Fahrgaste zahlen fur eine Mobilfalt-Fahrt, egal ob mit Privat-Pkw oder
Taxi, hur den AST-Komfortzuschlag des Nordhessischen Verkehrsverbunds in
Hohe von einem bzw. zwei Euro. .

In der Praxis hat sich gezeigt, dass ca. 90% der Fahrten durch die Rickfall-
ebene ,Taxi“ geleistet werden, da nur selten Privatmitnahmen zustande
kommen und der Ruckfall quasi zum Normalfall wird. Das Modellprojekt wur-
de 2015 um zwei Jahre bis 2017 verlangert und soll nunmehr auch privatwirt-
schaftliche Partner einbeziehen.

Interessant: Integration von Ridesharing in den OPNV in der Flache.

Link fur weiterfiihrende Informationen: www.mobilfalt.de

6.3.4 PVGS Salzwedel: Kombination aus vertakteten Linienver-
kehr, Schulbus und Rufbus?*® °

Die Personenverkehrsgesellschaft Altmarkkreis Salzwedel mbH (PVGS) in
Sachsen-Anhalt erbringt als kommunales Verkehrsunternehmen zusammen
mit Subunternehmen jahrlich rund 4,3 Mio. Fahrplankilometer im Linienver-
kehr und bietet zusétzlich rund 5,2 Mio. Fahrplankilometer im Rufbus-Verkehr
an. Die Fahrzeugflotte setzt sich aus 107 Standardbussen (flr den Linienver-
kehr) und 46 Kleinbussen (fur den Rufbus-Verkehr) zusammen.

8 Die PVGS im Altmarkreis Salzwedel wurde im Rahmen einer Fachexkursion am 7. Oktober 2015 vor Ort
besucht und bereist. Daher nimmt die Darstellung dieses Fallbeispiels einen groReren Umfang ein.

¥ pyGS 2012, PVGS 2015a, PVGS 2015b
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Die Auswirkungen des demografischen Wandels waren in der Altmark bereits
2007 zu spuren:

® Fortschreitende Alterung der Gesellschaft bei geleichzeitigem Riickgang
des Anteils von Kindern und jungen Erwachsenen,

@ Bevolkerungsrickgang und Abwanderung aus ohnehin dinn besiedel-
ten Raumen,

@ Fahrschilerriickgang und SchulschlieBungen und

® Konzentration der Versorgungs- und Offentlichen Einrichtungen auf
immer weniger Standorte.

Hinzu kamen SPNV-Streckenabbestellungen zwischen Salzwedel und Witten-
berge bzw. Oebisfelde. Das Fahrplanangebot im OSPV war bis 2007 auf den
Schilerverkehr ausgerichtet, kaum vertaktet, mit wenigen Angeboten an Ta-
gesrandlagen und einem noch dinneren Angebot in den Ferien und an den
Wochenenden. Vor diesem Hintergrund waren neue ldeen und kreative L6-
sungen gefragt. Das neue OPNV-Angebot ist von einer hohen Verfiigbarkeit

gepragt:

® 2-Stunden-Takt auf landes- und regionalbedeutsamen Hauptlinien von
5 - 22 Uhr an allen Wochentagen,

® Nebenlinien zur Schilerbeférderung (teilweise bedarfsgesteuert mit
Kleinbussen) und

® 19 Rufbus-Gebiete zur Feinerschlieung der Flache (vgl. Abbildung 38).
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Abbildung 37: City-
Rufbus Salzwedel



Der Rufbus verkehrt grundsatzlich im Anrufkorridorbetrieb zwischen den Um-
steigehaltestellen Hauptlinie/Rufbus-Gebiet bzw. umgekehrt. Die Fahrplanzei-
ten des Rufbus-Verkehrs sind auf die Hauptlinienverkehre abgestimmt; Ruf-
bus-Bestellungen miissen mindestens zwei Stunden im Voraus erfolgt sein.
Buchung und Disposition erfolgen getrennt voneinander und manuell. Bei
freien Zeiten kann der Rufbus auch im Flachenbetrieb verkehren. In den bei-
den Stadten Salzwedel und Gardelegen verkehren City-Rufbusse mit einer
Voranmeldezeit von 30 bzw. 45 Minuten.

Abbildung 38: Buslinien-
netz im Altmarkkreis
Salzwedel

Quelle: PVGS 2015b
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Ein besonderes Angebot fir Familien mit kleinen Kindern besteht in der Ge-
meinde Beetzendorf-Diesdorf: Das sogenannte KitaMobil verkehrt im Anruf-
sternbetrieb zwischen den Wohnorten und einer Kindertagesstétte (Kita). Auf
Wunsch kann gegen Aufpreis auch eine Abholung an der Haustir und eine
Fahrtbegleitung bestellt werden.

Alle Angebote kénnen zum Nahverkehrstarif genutzt werden. Neben den Ubli-
chen Einzel- und Zeitkarten fir die bekannten Fahrgastgruppen existieren
auch 1-Tages- und 3-Tagesnetzkarten sowie Veranstaltungs- und Wochen-
endnetzkarten fir bis zu funf Personen.

Interessant: Ganzheitlicher Ansatz bei Planung und Betrieb von vertakteten
Hauptlinien und flexiblen Angeboten.

Link fur weiterfihrende Informationen: www.pvgs-salzwedel.de

6.3.5 Schwarzwald-Baar-Kreis: Kooperation von OPNV und Ride-
sharing®

Im Schwarzwald-Baar-Kreis/Baden-Wiirttemberg, wird der OPNV von der
SudbadenBus GmbH erbracht. Dieser 6ffentliche Nahverkehr wurde im Rah-
men eines Pilotprojektes um private Mitfahrangebote des Mitfahrnetzwerkes
flinc (,,Ridesharing®) erweitert. Das Pilotprojekt zwischen dem Landkreis, Std-
badenbus und flinc startet 2015 und ist zunachst auf drei Jahre angesetzt.

Bei flinc legen Autofahrer auf einer Online-Plattform kostenlos Fahrten an, die
sie Mitfahrern anbieten. Sucht jemand eine Mitfahrgelegenheit, gibt er Start
und Ziel bei flinc ein und findet passende Fahrten. Das System funktioniert in
Echtzeit am PC und mit mobilen Geraten. Zusatzlich zu den auf flinc angebo-
tenen Fahrten werden den Nutzern aus dem Schwarzwald-Baar-Kreis Verbin-
dungen des offentlichen Nahverkehrs angezeigt.

Das Ziel der Kooperationspartner besteht darin, durch die Verknipfung des
OPNV-Angebotes und privaten Fahrtangeboten die Mobilitat zu verbessern
und damit auch das vom Landkreis mitfinanzierte OPNV-Angebot besser aus-
zulasten.

2 siidbadenbus 2015
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Interessant: Integration von Ridesharing und OPNV.

6.3.6 OREG: Garantiert Mobil %

Die Odenwald-Regional-Gesellschaft (OREG) mbH im Landkreis Odenwald,
Sudhessen, hat Ende 2014 ein neuartiges Mobilitdtskonzept beschlossen, das
unter dem Namen ,Garantiert mobil!* neben dem ohnehin vorhandenen
Fahrplanangebot des OPNV auf zwei weitere Saulen zur Erfillung der Mobili-
tatsgarantie setzt: Zum einen sind dies private und gewerbliche Mitnahmean-
gebote, zum anderen fir den Fall, dass es keine solchen Angebote gibt , Taxi-
Ersatzfahrten (Ersatzbeforderung) von ,Haustir zu Haustir”. Die OPNV-
Fahrten und die privaten und gewerblichen Mithahmeangebote sind vollstéan-
dig in den RMV-Tarif integriert, fir den Fahrgast entstehen also keine zuséatz-
lichen Kosten, fur die Taxi-Ersatzbeférderung dagegen wird ein kostende-
ckendes Entgelt erhoben, allerdings lasst sich dieses durch friihzeitige Anmel-
dung in vielen Fallen minimieren, wenn Mitfahrer gefunden werden. Fahrer
und Fahrgaste melden sich auf einer Homepage der OREG an und kdnnen
dann ihre Fahrtwiinsche/-angebote eingeben, falls OPNV-Angebote fir die
gewiinschten Verbindungen vorhanden sind, werden die Fahrgaste auf diese
hingewiesen.

Durch die Verkniipfung des regularen OPNV mit Taxifahrten als Ruckfallebene
kann das Fahrtenangebot deutlich gesteigert werden. Der Verzicht auf das
eigene Fahrzeug wird somit fur den Fahrgast attraktiver und zu einer echten
Alternative gegeniiber dem Auto.

Zu den rechtlichen Aspekten sei angemerkt, dass alle privaten und gewerbli-
chen Fahrer, die im Rahmen des Konzeptes ,,Garantiert Mobil* Fahrten anbie-
ten, Inhaber eines Personenbefdrderungsscheins sein missen und dass sie
gegenuber dem Finanzamt verpflichtet sind, ihre durch die Transportleistun-
gen erzielten Einkinfte zu versteuern. Die OREG hat dartber hinaus zum
Schutz der Fahrer und der Fahrgaste entsprechende Versicherungen abge-
schlossen, die im Falle von Unféllen die Haftung Gibernehmen.

2 Odenwaldmobil 2015
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Interessant: Mobilitdtsgarantie durch Kombination von Taxi, Ridesharing,
Rufbus und Bus.

Link fur weiterfiihrende Informationen: www.odenwaldmobil.de

6.4 Interessante Beispiele im Ausland

6.4.1 FlexDanmark: Disposition und Bundelung von verschiedenen
Verkehrsarten und Nutzergruppen®

Im danischen Aalborg startete 1997 der Vorlaufer von FlexDanmark als ein
Unternehmen der OPNV-Aufgabentragergesellschaft in Nordjylland. 2012
wurde dieser Vorlaufer in FlexDanmark in ein unabhangiges 6ffentliches Un-
ternehmen Uberfuhrt und in ganz Danemark aktiv. Die Aufgabe von FlexDan-
mark besteht in der Disposition von flexiblen Angeboten, aber auch in der
Unterstltzung bei der Planung und Umsetzung von Prozessen zur Organisati-
on oder Abrechnung. Heute disponiert FlexDanmark verschiedene Angebots-
typen mit unterschiedlichen Nutzergruppen:

® Rufbus/AST-Verkehre (als OPNV-Ersatz),
® Behindertenverkehre,
@ Patientenverkehre und

® Schulerverkehre.

In Danemark werden 25% aller o.g. Bedarfsverkehre tUber FlexDanmark dis-
poniert. Dies entspricht einem jahrlichen Aufkommen von etwa 5 Millionen
Bedarfsfahrten mit einem Umsatz von 12,9 Mio Euro (2013). Das Callcenter
bietet mit 110 Beschaftigten einen 24/7-Service zur Buchung und Disposition
von Fahrtwiinschen und Fahrzeugen.

Interessant: Landesweite Disposition und Integration verschiedener flexibler
Angebote in einem Fahrzeug.

2 Larsen 2015, FlexDanmark 2015
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Link fur weiterfiihrende Informationen: www.flexdanmark.dk

6.4.2 Luxemburg: Nacht-Rufbus im GroRBherzogtum, OPNV-Rufbus
in den Gemeinden®

Das private Busunternehmen Sales-Lentz betreibt in Luxemburg neben Li-
nien-, Reise- und Gelegenheitsverkehr auch zwei flexible Verkehre unter den
Produktbezeichnungen ,Night Rider” und ,Flexibus“. Beide Angebote werden
mit einem IT-Dispositionssystem betrieben.

Der Night Rider ist ein Nachtbus im Anrufflachenbetrieb und verkehrt von
Haus-zu-Haus im gesamten Grof3herzogtum mit rund 563.000 Einwohnern auf
2.586 km2 (217 Ew/km?2). Das Angebot besteht ausschlieBlich am Wochenen-
de zwischen 18:00 und 5:00 im Auftrag des GroRherzogtums. Der Kunde
bucht seine Night Rider-Fahrt auf einer Webseite online bis zu 60 Minuten vor
der gewinschten Abholzeit unter der Voraussetzung, dass er im Besitz einer
sogenannten Night Card oder Kreditkarte ist.

Der Flexibus verkehrt tagsiber im Anrufflachenbetrieb von Haus-zu-Haus in
sieben Gemeindegebieten; die entsprechenden Gemeinden finanzieren den
Flexibus in Erganzung des staatlichen OPNV-Angebots. Eine Flexibus-
Bestellung erfolgt Uber eine einheitliche Gratisnummer. Eine Vorbestellfrist
besteht nicht, jedoch kdnnen bei fruhzeitiger Buchung die Wunschfahrzeiten
besser bericksichtigt werden. Bei Zuganschliissen oder festen Termine wer-
den die Ankunftszeiten garantiert.

Interessant: Nachtrufbus im Anrufflachenbetrieb mit staatlicher Finanzierung.

Link fur weiterfiihrende Informationen: www.sales-lentz.lu

6.4.3 Bummelbus: Rufbus als Sozialfahrdienst®*

Im dinn besiedelten Luxemburger Norden wird in 38 Gemeinden mit 62.000
Einwohnern ein Rufbus-System mit sozial definierten Fahrleistungen (Hol- und

= sales-Lentz 2015

2 Bummelbus 2015
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Bringdienste bei Behinderten- und Krankenfahrten) kombiniert. Anlass waren
Versorgungsmangel bei der OPNV-Versorgung von kleinen Gemeinden. Viele
altere Menschen hatten besondere Anforderungen an die Zuganglichkeit des
Verkehrsangebotes formuliert (Einstieg in Fahrzeuge, Weg zur Haltestelle,
Direktverbindungen ohne Umstieg, Querverbindungen zwischen Dérfern etc.),
die mit dem normalen Linienverkehr schlecht bedient werden konnten. Nor-
malerweise hatte man daflr spezielle Behinderten- und Altenfahrdienste ein-
fihren missen. Stattdessen wahlte man den Weg, ein optimiertes Rufbus-
System aufzubauen, das einerseits die FeinerschlieBung sicherstellt, anderer-
seits die speziellen Anforderungen alter und/oder behinderter Menschen er-
fullt.

Die Kosten fiur diesen mit dem Planungs- und Dispositionssystem fiir Bedarfs-
verkehre von Trapeze organisierten Rufbus-Verkehr sind vergleichbar mit den
Kosten eines gewdhnlichen Rufbus-Verkehrs. Hier tragt allerdings das Ar-
beitsministerium 75% der Kosten, weil die Fahrer und das Logistikpersonal im
Rahmen von Beschéftigungs- und Wiedereingliederungsprogrammen finan-
ziert werden. Die Gemeinden mussen also nur noch einen geringen Zu-
schussbedarf abdecken. Dieser wéare im Fall eines regularen OPNV-Rufbus-
Angebots sehr viel hdher gewesen.

Das Verkehrsangebot schliel3t eine Lucke zwischen dem reguléren Regional-
busangebot und dem Auto. Zielgruppe sind alle Menschen, die nicht Auto
fahren und fur die das Regionalbusangebot aus oben genannten Griinden
nicht nutzbar ist.

Interessant: Rufbus als EingliederungsmaRnahme und zur sozialen Mobilitats-
sicherung.

Link far weiterfihrende Informationen: http://www.fpe.lu/fr/menu-
principal/bummelbus/informations/descriptif
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6.4.4 Belbus De Lijn: Flachendeckendes Rufbus-System in Flan-
dern®

Das staatliche Verkehrsunternehmen De Lijn betreibt im belgischen Flandern
Regionalbus-, Stadtbus- und StralRenbahnverkehre. 1991 wurden die ersten
Belbus-Systeme im Anrufflachenbetrieb zwischen Haltestellen eingefuhrt.
Heute existieren 133 Belbus-Gebiete mit einer jahrlichen Verkehrsleistung von
13,8 Millionen Wagenkilometern zur Beférderung von zwei Millionen Fahrgéas-
ten. Der Verkehr wird im Regelfall mit Midibussen erbracht, die alle im Coope-
rate Design von De Lijn gehalten sind, auch wenn die Leistungen teilweise
von Subunternehmern erbracht werden. Nur wenn keine Midibussen verflig-
bar sind, wird auf regulare Taxifahrzeuge zurtickgegriffen. Die Belbusse die-
nen der Flachenerschlieung und als Zubringer zu den Bus- und Bahnlinien.

Die Disposition erfolgt dezentral in den funf flamischen Regionen mit einer
Software, die vor uUber 20 Jahren bei De Lijn entwickelt wurde. Buchungen
sind nur telefonisch méglich; die Tourenpléane werden per Funk in die Belbus-
se an einen Drucker Ubermittelt. Dieses System wird derzeit durch ein vollau-
tomatisches IT-Dispositionssystem abgeldst, dass einerseits eine Einheitlich-
keit Uber alle finf Regionen hinweg garantiert, andererseits aber an regionale
Anforderungen anpassbar bleibt.

Interessant: Flandernweites Rufbus-Angebot mit einem IT-Dispositions-
system.

Link fur weiterfihrende Informationen: www.delijn.be

6.4.5 PubliCar Schweiz: Ruck-Umstellung von Rufbus auf Linien-
bus®®

Der PubliCar wird von Postauto der Schweizerischen Post betrieben. Das fle-
xible Angebot ersetzte urspringlich Linienverkehre in Zeiten und Raumen
schwacher Nachfrage. Charakteristisch fur den PubliCar sind der fahrplan-
und haltestellenfreie Anrufflachenbetrieb mit Kleinbussen sowie eine

% De Lijn 2015, Buntinx 2015

% postauto 2015, Mehlert 2001

Bestandsanalyse von flexiblen Angeboten und Birgerbussen in der Metropolregion Hamburg
KCW/Interlink/Martens Consult, 05.01.2016 Seite 95



schweizweite Gratisrufnummer. Im Jahr 2000 wurden drei PubliCar-
Dispositionszentralen in der deutsch-, franzdsisch- und italienischsprachigen
Schweiz eingerichtet, die mit demselben Dispositionssystem in drei Sprachen
arbeiten. Die Disposition erfolgte vollautomatisch mit einem PC-
Flottenmanagement, einer digitalisierter Stralenkarte und GSM-Mobilfunk.
Mitte der 2000er Jahre gab es Uber zwei Dutzend der oben beschriebenen
PubliCar-Systeme in der Schweiz. Dank des flexiblen Angebots stieg das
Fahrgastaufkommen so stark, dass zahlreiche Bedarfsverkehre in Linienver-
kehre mit Kleinbussen (rlick)umgestellt werden. 2015 existieren daher nur
noch sechs PubliCar-Systeme (eines davon nur im Sommer) im obigen Sinne
sowie vier weitere PubliCar-Nachtbusse.

Interessant: Wiedereinflihrung eines Linienangebots dank Fahrgaststeigerung
durch Rufbus-Angebot.

Link fur weiterfihrende Informationen: www.publicar.ch
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7 Interessante Beispiele fur Blrgerbusse

7.1 Olfen: Schulerbedarfsverkehr und Burgerbus in ei-
nem System

Ein Projekt der Stadte Olfen, Haltern am See, Selm und der Gemeinde Nord-
kirchen im Munsterland ist ein bedarfsorientiert durchgefiihrter Schulbusver-
kehr. Die Schulerinnen und Schler verfligen tber Chipkarten, auf denen u. a.
die dem Wohnort nachstgelegene Bushaltestelle gespeichert ist. Beim Einstieg
melden sich die Schiler mit der Karte im Hintergrundsystem an, die Rickfahrt
ist damit bereits angemeldet. Das Ziel bestand darin, insbesondere fir die
Rickfahrten Planungssicherheit zu haben und tagesaktuell die betriebliche
Planung durchfiihren zu kénnen.

Ein Burgerbus bestand in Olfen bereits vorher, allerdings war festzustellen,
dass die Nachfrage im Laufe der Zeit eher nachlieR, mutmaRlich durch das
starre Angebot. Daher wurde nach Inbetriebnahme des bedarfsorientiert
durchgefihrten Schiilerverkehrs der Anrufblrgerbus auf eine bedarfsorientier-
te Betriebsweise umgestellt. Dabei wird das Grundprinzip aus dem Schulerbe-
darfsverkehr Gbernommen und dieselbe Software genutzt. Allerdings erfolgt
die Anmeldung hier nicht per Chip, sondern konventionell durch telefonische
Bestellung einer Fahrt. Auf Basis einer Ausnahmegenehmigung kann nunmehr
auch vollflexibel gefahren werden, als Ein- und Ausstieg kann auch eine be-
liebige Adresse im Bedienungsgebiet genutzt werden.

Die Erfahrungen mit dem konzeptionellen Ansatz und der Umsetzung werden

als gut und erfolgreich beschrieben.

Interessant: Schulerverkehr und Birgerbus werden bedarfsorientiert durch-
gefuhrt, die Fahrtenplanung erfolgt mit einer gemeinsamen Softwarelésung.

Link fur weiterfihrende Informationen:
http://www.olfen.de/Buergerservice/Buergerservice/Buergerbus.html

Bestandsanalyse von flexiblen Angeboten und Birgerbussen in der Metropolregion Hamburg
KCW/Interlink/Martens Consult, 05.01.2016 Seite 97



7.2 Rheinland-Pfalz: Burgerbusse genehmigungspflich-
tig und genehmigungsfrei®’

Im Bundesland Rheinland-Pfalz wurden in den vergangenen Jahren 39 Bir-
gerbusse neu gegrindet (Stand: 6. Oktober 2015). Das Land unterstutzt den
Aufbau von Blrgerbussen auf Basis eines Fdrderbausteins mit dem Titel
,Mehr Mobilitdt im landlichen Raum® finanziell und stellt den vor Ort Aktiven
Beratungsleistungen zur Begleitung des Aufbaus zur Verfliigung. Ziel ist die
Verknipfung von burgerschaftlichem Engagement mit dem bestehenden An-
gebot im 6ffentlichen Verkehr.

Grundlage ist das Bestreben, Birgerbusse auf Basis des ab 2013 novellierten
Personenbefdrderungsgesetzes zu initiieren, die mit oder auch ohne Geneh-
migung fahren dirfen. Voraussetzung fiir den genehmigungsfreien Verkehr
ist ein Beforderungsentgelt, welches die Betriebskosten nicht Ubersteigt. Der
wesentliche Vorteil besteht darin, dass der Ingangsetzungsaufwand auf der
formalen Seite deutlich geringer ist als bei konzessionierten Linien, da die
Regelungen des Personenbefdrderungsgesetzes (insbesondere der Nachweis
der personlichen, fachlichen und finanziellen Eignung) sowie der einschlagi-
gen Verordnung Uber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Personenver-
kehr (insbesondere entfallende Berichtspflichten) und der Fahrerlaubnis-
Verordnung (kein Personenbeférderungsschein) dann nicht zu beachten sind.
Je nach Situation und Verkehrsbedurfnis vor Ort wird innerhalb des o. g. Pro-
jektes geprift, ob ein genehmigungspflichtiger (z. B. bei den Linienverkehr
erganzenden Fahrten) oder ein genehmigungsfreier Verkehr umgesetzt wird.
Genehmigungsbehdérde und Aufgabentrager achten wahrend der Projektphase
bei allen Modellen darauf, dass Standards des OPNV eingehalten werden.

Noch nicht erkennbar ist, wie nach Ende des Projektes sichergestellt wird,
dass Einfuhrung und Ausgestaltung der genehmigungsfreien Verkehre mit
den Aufgabentragern abgestimmt werden, damit diese Verkehre ggf. vorhan-
dene offentlich finanzierte Linienverkehre nicht kannibalisieren.

Interessant: Genehmigungsfreie Burgerbusse um einfache Verkehrsangebote
im Nahbereich zu erméglichen.

2" Jansen/Schue 2015
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7.3 Burgerbusse im Zweckverband Verkehrsverbund
Bremen/Niedersachsen (ZVBN)

Der ZVBN wurde im September 1996 gegriindet, er Gbernimmt die Aufgaben-
tragerschaft fur den straRengebundenen OPNV (ber die Grenzen einzelner
Gebietskdorperschaften hinweg. Der ZVBN ist das aufgabentragerseitige Ge-
genstick zum Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH (VBN), in dem
als Unternehmensverbund Uber 30 in der Region tatige Verkehrsunternehmen
zusammengeschlossen sind.

Das Gebiet des VBN ist dadurch gekennzeichnet, dass die Bevolkerungsdichte
jenseits der stadtischen Zentren teilweise sehr gering ist. Im VBN werden
insgesamt 46 Linien von Blrgerbusvereinen betrieben. Die Blrgerbusse ver-
kehren ganzjahrig montags bis freitags, in Ausnahmeféllen aber auch an Wo-
chenenden. Die Burgerbusverkehre sind voll in den VBN-Tarif integriert. Es
kommt ein vereinfachtes Einnahmenaufteilungsverfahren zur Anwendung, bei
dem die Einnahmen aus der ersten Preisstufe bei den Birgerbusbetreibern
bleiben.

Hervorzuheben ist die koordinierende Funktion des ZVBN, auf dessen Website
an prominenter Stelle auf die Burgerbusse hingewiesen wird. Flr interessierte
Burgerbusvereine — und Menschen, die einen solchen grinden wollen — ste-
hen beim ZVBN viele standardisierte Materialien und Unterlagen zur Verfi-
gung. Daruber hinaus fungiert ein Mitarbeiter des ZVBN als ,,Kiimmerer*.

Interessant: Planung und Betreuung von zahlreichen Burgerbusverkehren aus
einer Hand. Volle Integration in Verbundtarif

Link far weiterfuhrende Informationen: http://www.zvbn.de/buergerbus/

7.4 Burgerbus Gransee

Die Stadt Gransee (ca. 6000 Einwohner) liegt im Landkreis Oberhavel in
Brandenburg. Sie war bis 1993 Kreisstadt des gleichnamigen Landkreises
Gransee. Der Burgerbusverein Gransee wurde im Juli 2004 gegriindet. Er gilt
als der alteste Burgerbusverein in den neuen Bundeslandern. Ausgangspunkt
fir den Betriebsstart war ein Forschungsprojekt im Jahre 2005 (,IMPULS
2005).

Der Bus verkehrt auf einer Linie, die vom 6rtlichen, kommunalen Betreiber zu
vertretbaren Kosten nicht mehr bedient werden konnte (Oberhavel-
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Verkehrsgesellschaft mbH (OVG), Linie 835). Der Bus fahrt von Gransee aus
Uber mehrere, zum Teil sehr abgelegene Doérfer wieder zurtick nach Gransee.
Auf der Ringlinie werden an Werktagen vier Fahrten vom Blrgerbus gefahren.
Die Burgerbusfahrten sind in den Fahrplan der Linie 835 integriert, auf der
einzelne Fahrten auch als Rufbus durchgefiihrt werden.

Den ersten Blrgerbus finanzierte das Land Brandenburg aus Mitteln der
staatlichen Lottogesellschaft, spater schaffte die Gemeinde Gransee einen Bus
an. Die Einnahmen aus dem Fahrkartenverkauf flieRen an die OVG, sie kommt
umgekehrt fur Treibstoff und Betriebskosten auf. Aufgrund der geringen Zahl
von Fahrern ist die Zukunft des Birgerbusses sehr ungewiss. Es fehlt an Fah-
rernachwuchs — die Bevélkerung im Einzugsbereich der Linie nimmt ab und ist
stark Uberaltert.

Interessant: Ersatz von Fahrten auf einer von einem Busbetreiber bedienten
Linie, auf der auch Rufbusse zum Einsatz kommen.

Link far weiterfuhrende Informationen:
http://www.gransee.de/seite/153742/buergerbus_gransee.html

7.5 Anrufbus Niedernwohren

Niedernwéhren ist eine Gemeinde im Landkreis Schaumburg in Niedersach-
sen. Die Gemeinde ist Verwaltungssitz der Samtgemeinde Niedernwdhren
(ca. 2.000 Einwohner). Der Anrufbus Niedernwoéhren startete als Pilotprojekt
am 1. Mai 2003. Das Anrufbus-System war zunéchst auf zwei Jahre bis zum
30. April 2005 befristet und wurde dann in den Dauerbetrieb Uberfihrt. Be-
treiber ist seit Mai 2005 der Anrufbus Niedernwdhren e. V. Wie bei Blrger-
bussen Ublich, kommen ehrenamtliche Fahrer zum Einsatz. Der Anrufbus ver-
kehrt auf Basis einer Mietwagengenehmigung an Werktagen von 08.00 bis
18.00 Uhr in den Mitgliedsgemeinden der Samtgemeinde und von dort in das
Stadtzentrum von Stadthagen und nach Sachsenhagen. Es gibt keine festen
Haltestellen — daher ist auch eine Abholung an der Haustir méglich. Auf die
Mdglichkeit der Mitnahme von Rolistiihlen und Kinderwagen wird auf der
Website des Betreibers ausdricklich hingewiesen.

Interessant: Betrieb ohne Haltestellen und festen Fahrplan, also auch von
Haustlr zu Haustur.

Link fur weiterfuhrende Informationen: http://www.anrufbus-
niedernwoehren.de/
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8 Empfehlungen zur Weiterentwicklung von fle-
xiblen Angeboten und Burgerbussen

8.1 Aufbau dieses Kapitels

Die vorliegende Bestandsdarstellung und die Analyse der flexiblen Angebote
und der Blrgerbus-Systeme bilden das Arbeitspaket 1 des Leitprojektes ,Fle-
xible Bedienformen®“ (Langtitel: ,Flexible Bedienformen im OPNV - Starkung
der Mobilitat in landlichen Raumen durch flexible und alternative Bedienfor-
men im Offentlichen Personenverkehr“). Die Erkenntnisse des Arbeitspaktes 1
bilden die Grundlage fir die darauf folgenden Arbeitspakete 2 (,Entwicklung
von Standards und technischen/organisatorischen/rechtlichen Lésungen ein-
schliellich Projektbegleitung (Werkzeugkasten®) und 3 (,Informations- und
Beratungsleistungen®). Das Arbeitspaket 3 umfasst die Schaffung von ein bis
zwei (,Kimmerer-“)Stellen zur Beratung der lokalen Akteure in der Metropol-
region Hamburg zur Implementierung und Weiterentwicklung der flexiblen
Angebote und der Biirgerbus-Systeme.

Im Kapitel 8.2 nehmen wir eine kritische Wirdigung von flexiblen Angeboten
und Burgerbussen im Allgemeinen vor. Wir zeigen im anschlieBenden Kapitel
8.3, dass die Frage, was ,erfolgreiche Angebote” sind, je nach den vorhande-
nen lokalen Umstéanden sehr unterschiedlich beantwortet werden kann. Dies
beeinflusst natdrlich auch die Frage in welche Richtung die Angebote weiter-
entwickelt werden sollen. Was im vorliegenden Gutachten unter ,Weiterent-
wicklung” gemeint ist, beleuchten wir ebenfalls in Kapitel 8.3.. Hier erfolgt
auch eine Abgrenzung zwischen der Frage, wie geht es generell mit dem
OPNV in landlichen Raumen weiter und was kann konkret bei der Implemen-
tierung und der Weiterentwicklung der bestehenden Angebote verbessert
werden.

In den folgenden beiden Unterkapiteln zeigen wir dann die Punkte auf, die als
Ergebnis dieser vorliegenden Bestandsdarstellung und Analyse als sinnvolle
Weiterentwicklungsoptionen fir die flexiblen Angebote (Kapitel 8.4) und die
Burgerbus-Systeme (Kapitel 8.5) identifiziert wurden.

8.2 Kiritische Wirdigung von flexiben Angeboten und
Blrgerbussen

Flexible Angebote sind grundsatzlich geeignet, das OPNV-Angebot im landli-
chen Raum in einem wirtschaftlich vertretbaren Rahmen zu sichern oder zu
verbessern. Problematisch ist bei den Grenzkosten-basierten Angeboten je-
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doch, dass sie am eigenen Erfolg ersticken: , AST-Fahrten“ muissen von der
Kommune nur finanziert werden, wenn sie tatsachlich in Anspruch genommen
wurden. Dadurch steigt der Zuschussbedarf bei steigender Nachfrage — und
das bei Besetzungsgraden von 1,1 bis 1,2 Fahrgésten pro Fahrt annéhernd
proportional. Die Folge: Die Zuschussgeber sind vielfach geneigt, ihre einmal
eingefuhrten Angebote zu verschweigen, um steigende Kosten zu vermeiden.
So fehlt es haufig an Impulsen fur die Weiterentwicklung dieser Angebote.

Es gibt Anzeichen dafir, dass einzelne AST-Verkehre nur von einem sehr klei-
nen Personenkreis — und dann &uferst rege — in Anspruch genommen wer-
den. Trifft dies in gréRerem Umfang zu, waren solche 6ffentlich geforderten
Taxiangebote fir einzelne Nutzer zu hinterfragen.

In einigen landlichen Regionen kénnen Taxi-basierte Angebote nur dann an-
geboten werden, wenn sich vor Ort ein Taxibetrieb befindet, der zudem bereit
ist, den flexiblen Verkehr zu akzeptablen Konditionen durchzufiihren. Ande-
renfalls bleibt nur die Einfihrung von Rufbus-Angeboten, die die Verkehrsun-
ternehmen (mit vorhandenen Bussen) selber betreiben.

Die ldee der Birgerbusse erfreut sich nach wie vor groRer Beliebtheit. Vor
allem Menschen, die gerade aus dem Erwerbsleben ausgeschieden sind, ha-
ben vielfach den Wunsch, sich ehrenamtlich zu engagieren. Nachvollziehbar
ist, dass diese ,jungen Alten“ eine sinnvolle Aufgabe darin sehen, die Mobili-
tat der ,alten Alten“ zu sichern. Doch auch die heute jungen Alten gehoéren
morgen zu den alten Alten und werden aufgrund des demographischen Wan-
dels nicht automatisch durch Nachwuchs ersetzt; so ist es bereits heute in
Uberalterten und strukturschwachen Regionen schwierig, Fahrpersonal in aus-
reichendem Umfang zu rekrutieren. Mittelfristig wird das Birgerbus-Konzept
daher an seine Grenzen stolRen. Die OSPV-Aufgabentrager sollten daher vor-
sichtig sein bei der Ubertragung von offentlichen Versorgungsaufgaben in
groRerem Umfang an ehrenamtliche Freiwilligendienste.

Fur flexible Angebote und Birgerbusse stellt das Erreichen von Barrierefrei-
heit gleichermalRen eine groRe Herausforderung dar. Von Seiten des Taxige-
werbes besteht wegen der hohen Anschaffungskosten eine geringe Bereit-
schaft, barrierefreie Fahrzeuge vorzuhalten. Folglich kann bei der Einrichtung
oder Vergabe von AST-Verkehren nicht automatisch darauf zurickgegriffen
werden. Bei den Birgerbussen sind hingegen — vor allem wenn Férdermittel
geflossen sind — viele Fahrzeuge bereits behindertengerecht ausgestattet.

Bundesweit ist bei klassischen AST-Verkehren eine Stagnation festzustellen.
wahrend gleichzeitig vermehrt technologisch innovative Rufbus-Verkehre ein-
gefuhrt werden. Die Blrgerbusse entwickeln sich gleichfalls sehr dynamisch.
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8.3 Was heil3t Erfolg und Weiterentwicklung?

Die Definition von ,Erfolg“ und ,Misserfolg* flexibler Angebote im OPNV ist
nicht trivial. Sie ist abhangig von verschiedenen Faktoren. So lasst sich Erfolg
von flexiblen Angeboten unterschiedlich definieren, je nachdem welche Per-
spektive eingenommen wird. Folgende Perspektiven haben i. d. R. unter-
schiedliche Sichtweisen auf ,Erfolg“ von flexiblen Angeboten im OPNV zur
Folge:

® Fahrgaste (potenzielle Nutzer),
® Kommune (Gebietskdrperschaft, die das Defizit bernimmt),
@ Aufgabentrager (organisierende Stelle),

@ Verkehrsunternehmen (fahrendes/organisierendes Unternehmen).

Neben der Perspektive haben auch die konkreten lokalen Rahmenbedingun-
gen einen wesentlichen Einfluss darauf, was in der jeweiligen Regi-
on/Kommune als ,Erfolg“ angesehen wird. Lokale Rahmenbedingungen sind
z. B. konkrete Auspragungen in den folgenden Bereichen:

® Art- und Umfang des vorhandenen Angebotes im OPNV/SPNV,
@ verkehrliche Verflechtung in der Region,
® Finanzausstattung der Kommune(n),

@ |okale demographische Besonderheiten/Zielgruppen.

Je nach Perspektive und je nach den lokalen Gegebenheiten kann es dement-
sprechend ganz unterschiedliche (auch gegensatzliche) Meinungen darlber
geben, was ein System im Bereich flexibler Angebote zu einem erfolgreichen
System macht. So kdnnen z. B. Systeme als ,erfolgreich” angesehen werden,
die

® eine OPNV Grundversorgung sichern helfen, aber nur defensiv bewor-
ben werden und daher nur wenige Fahrgéste haben (geringe Kosten
bei potenziell groRem Angebot),

aber auch

® Systeme, die ein vollstandig integrierter Bestandteil des lokalen OPNV
sind, aktiv beworben werden und dementsprechend viele Fahrgaste
haben (zu hoheren Kosten, aber i. d. R. preisginstiger als ein ver-
gleichbares konventionelles OPNV-Angebot).

Flexible Angebote kénnen so erfolgreich werden, dass sie wirtschaftlich nicht
mehr tragbar sind, weil im Gegensatz zum konventionellen Linienverkehr zu-
satzliche Fahrgaste nur dann wirtschaftlich positiv wirken, wenn sie zur Erho-
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hung des Besetzungsgrades einer bereits gebuchten Fahrt fihren; ansonsten
kostet jeder neue Fahrgast, der eine zusatzliche Fahrt auslést, den Kostentra-
ger auch zusatzliches Geld. Dennoch ist es natirlich als Erfolg anzusehen,
wenn flexible Angebote so gut angenommen werden, dass sie wieder in den
reguléren Linienbetrieb Uberfihrt werden konnen (vgl. PubliCar im Kapi-
tel 6.4.5).

Objektive Kennwerte, die allgemeingultig und fur alle Systeme eine eindeuti-
ge Aussage uUber ,Erfolg” oder ,Misserfolg” zulassen, gibt es nur einge-
schrankt. Unstrittig ist allerdings, dass Systeme, die keine (oder nur extrem
wenige) Fahrgaste pro Jahr haben und die den potenziellen Nutzern nicht
bekannt sind (mangelnde Fahrgastinformation), nicht als erfolgreich angese-
hen werden kdnnen.

Anhaltspunkte zur Bewertung von ,Erfolg* bei flexiblen Angebotsformen kon-
nen folgende Kennwerte geben:

@ Abrufquote des Fahrplanangebots (Verhéaltnis aus Besetzt- zu Fahrplan-
kilometern),

® Bindelungsgrad (Verhaltnis aus Buchungen pro Fahrt)®,

@ Kostendeckungsgrad (Verhaltnis der Kosten zu Erlésen).

Die Analyse aller flexiblen Angebotsformen in der MRH hat gezeigt, dass fir
diese drei Kategorien der vorhandene Informationstand bei den zustéandigen
Stellen zu einem grof3en Teil nicht abrufbar oder aber zu sensibel zur Weiter-
gabe an Dritte ist. Fir den Kostendeckungsgrad lagen trotz wiederholtem
Nachhaken bei den zustandigen Stellen zu Redaktionsschluss fur dieses Gut-
achten nur 20 Datensatze vor, in Bezug auf die Abrufquote waren es acht
Datensétze und zum Besetzungsgrad sechs Datensétze.

Bei den vorhandenen Datenséatzen variiert der Kostendeckungsgrad der Sys-
teme von 1,3% bis zu 36% (siehe Kapitel 3.10.3). Der Besetzungsgrad wird

% Oftmals wird hierzu der Besetzungsgrad (Verhéaltnis aus Personen pro Fahrt) herangezogen. Dieser

besagt, wie viele Personen durchschnittlich pro Fahrt beférdert werden, lasst aber keine Aussage dar-
Uber zu, wie hoch die Bundelung der Einzelbuchungen bei der Bildung von Sammeltouren ist. Beispiel:
Wenn sich eine 2-Personen-Gruppe geschlossen fir eine Fahrt anmeldet und beférdert wird, ohne dass
weitere Personen zusteigen, betragt der Besetzungsgrad 2,0, der Bindelungsgrad aber nur 1,0. Wer-
den jedoch zwei getrennt angemeldete Personen zusammen befordert, liegt der Besetzungsgrad zwar
ebenfalls bei 2,0, der Buindelungsgrad steigt jedoch auf 2,0.
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bei den sechs gemachten Angaben mit etwa 1,3 Fahrgéasten pro Fahrt ange-
geben (alle sechs Systeme desselben Betreibers). Die Abrufquote weist eine
Varianz von 1% bis 55% auf, wobei die meisten Abrufgouten zwischen 5%
bis 15% liegen.

Im Kapitel 6.2 wurden Systeme in der Metropolregion Hamburg vorgestellt,
die aufgrund ihrer Systemmerkmale oder aufgrund ihrer intensiven Nutzung
durch die Fahrgaste als besonders interessant erscheinen. Es sind dies die
Systeme in Ostholstein (Besonderheit: IT-Dispositionssystem und Call-
Center), Systeme im HVV, der VNO-Landkreise und des VBN (Besonderheit:
Groliraumige Anséatze bei Planung und Betrieb), das AST Cuxhaven (Beson-
derheit: AST-Zubringer zum Stadtbus) und der Anrufbus in Grevesmiuhlen
(Besonderheit: Stadtbusverkehr im Anrufflachenbetrieb). Bewusst werden
diese Systeme im Gutachten als ,interessant“ bezeichnet und nicht als ,er-
folgreich“. Die Sicht auf Erfolg und Mi3erfolg bei den zustandigen Akteuren in
Politik und Verwaltung ist in Gebieten schlicht zu unterschiedlich, ebenso un-
terscheiden sich die jeweiligen Rahmenbedingungen (Finanzausstattung,
OPNV-Restangebot, ...) zu sehr; man wiirde hier immer Gefahr laufen, ,Apfel
mit Birnen“ zu vergleichen.

Im Rahmen der Bestandserfassung und der Analyse wurden allerdings zahl-
reiche Aspekte identifiziert, die weiterentwickelt, z. T. angepasst (standardi-
siert) und fur Fahrgaste schlicht besser nutzbar gemacht werden kénnten, um
so zum jeweils lokal angestrebten Erfolg der Systeme beizutragen. Bevor auf
diese Aspekte im Einzelnen eingegangen wird, wird im Folgenden beleuchtet,
was Weiterentwicklung des OPNV-System in landlichen Regionen der Metro-
polregion Hamburg bedeuten kdnnte.

Das Leitprojekt ,Flexible Bedienformen im OPNV - Starkung der Mobilitat in
landlichen Raumen durch flexible und alternative Bedienformen im Offentli-
chen Personenverkehr* hat als Fokus die Weiterentwicklung der landlichen
Mobilitéat durch flexible und alternative Bedienformen.

Die in den folgenden Kapiteln ausgesprochenen Empfehlungen haben insbe-
sondere eine strategische Ausrichtung im Hinblick auf die Erarbeitung von
Standards und technischen/organisatorischen/rechtlichen Lésungen im Ar-
beitspaket 2. Die Empfehlungen beziehen sich in erster Linie auf die in den
vorstehenden Kapiteln analysierten flexiblen Angebote und Birgerbusse in
der Metropolregion Hamburg und nehmen bewusst keinen Bezug auf weiter-
gehende Entwicklungen und neue Lésungsansitze, die es in den landlichen
Teilen der Metropolregion Hamburg derzeit (noch) nicht gibt.

Eine grundlegende Weiterentwicklung der Mobilitat in den landlichen Raumen
der Metropolregion unter den sich abzeichnenden zukinftigen Rahmenbedin-
gungen wird sicher aber eine Aufweitung des Gedankenrahmens erfordern.
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Als sich wandelnde Rahmenbedingungen seien genannt: weiter sinkende
Schulerzahlen, eine teilweise starke Alterung der landlichen Bevélkerung, eine
stagnierende bzw. sinkende Finanzmittelversorgung der Kommunen zur Fi-
nanzierung des OPNV, die rasante technologische Entwicklung im Bereich der
Kommunikation und die sich wandelnden Einstellungen zur Automobilitat in
den Generationen. Als Lésungsansatze, die vor dem Hintergrund dieser Ent-
wicklungen eine zukunftsfahige Mobilitat in [Andlichen Raumen ermdglichen,
werden momentan in der OPNV-Fachwelt u. a. diskutiert: das dynamische
Ridesharing (als weiterentwickelte Mitfahrzentrale in Form einer APP), Kombi-
verkehre (Kombination von Personen und Giitern oder OPNV und Medizinver-
kehr) und autonomes Fahren von PKW aber auch schon von Bussen?.

Diesbezlglich wird empfohlen, im Arbeitspaket 2 auch diese und weitere neue
Ansétze, die bisher in der landlichen Metropolregion Hamburg noch nicht exis-
tieren, in die Uberlegungen einzubeziehen. Die hier getroffenen Empfehlun-
gen beziehen sich auf die heute vorhandenen flexiblen Angebote und Blrger-
busse und sind in den folgenden Unterkapiteln jeweils in drei Schritten aufbe-
reitet:

@ Erkenntnisse in der Metropolregion Hamburg,
® Einordnung im bundesdeutschen Vergleich sowie

® die eigentliche Empfehlung.

8.4 Empfehlungen fur flexible Angebote

Begrifflichkeiten

Die im Zusammenhang mit dem Untersuchungsgegenstand verwendeten Be-
grifflichkeiten wie ,flexibel“ oder ,alternativ® sind durch den Projektauftrag
vorgegeben, entsprechen nach dem Verstandnis der Gutachter leider nicht
den wissenschaftlich korrekten Terminologien. Es werden daher Vorschlage
zur Verwendung einheitlicher und korrekter Begrifflichkeiten unterbreitet, die

2 In der Schweizer Stadt Sion (Sitten) werden ab Friihjahr 2016 von der Schweizer Postauto AG zwei

fahrerlose Busse getestet, In den computergesteuerten Elektrofahrzeugen sind 15 Sitzplatze vorhan-
den. (Quelle: Stader Tageblatt vom 18.Dezember 2015). Weitere Anwendungsfalle gibt es bereits in
den Niederlanden, Frankreich und in Finnland.
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als Diskussionsgrundlage fur die Bearbeitung des Arbeitspakets 2 dienen kon-

nen:

Differenzierte Bedienung: Angebotsmix aus konventionellen und alter-
nativen Angeboten,

Flexible Bedienung: Tageszeitlicher oder wochentaglicher Wechsel des
Angebotsmixes auf einer Linie bzw. in einem Gebiet zwischen konventi-
onellen und alternativen oder zwischen alternativen Angeboten,

Konventionelle Angebote: stralen- und schienengebundene Angebote
im Linienbetrieb mit Eisenbahnen, U-Bahnen, Strafen- und Seilbahnen
sowie Kraftomnibussen,

Alternative Angebote: anrufgesteuerte und sonstige Angebote,

Anrufgesteuerte Angebote: Anruflinien-, Anrufkorridor-, Anrufstern- o-
der Anrufflachenbetrieb mit Pkw, Klein- oder Kraftomnibussen,

Sonstige Angebote: Linienbetrieb mit Taxen bzw. Pkw/Kleinbussen,
touristische Verkehre (Freizeitbus), ehrenamtliche bzw. nichterwerbs-
maRige Angebote (Burgerbus, Blrgerauto, Gemeindebus), Sharing-
Angebote (Car-/Bike-/Ridesharing), Kombiverkehre, u. v. a. m.

Eine Ubersicht tiber die Begrifflichkeiten gibt Abbildung 39.

Produktbezeichnungen

Heute existieren in der Metropolregion Hamburg teilweise die gleichen Pro-
duktbezeichnungen fir unterschiedliche Betriebsformen und umgekehrt. Dies
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erschwert die Verstandlichkeit fir den Fahrgast und die Nutzung der flexiblen
Angebote.

Dies ist leider im gesamten Bundesgebiet ahnlich.

Es wird daher empfohlen, innerhalb der Metropolregion Hamburg eine Ver-
einheitlichung der Produktbezeichnungen herbeizuflihren. Die Bezeichnungen
sollten auf jeden Fall den Wortstamm ,,(An)Rufen“ beinhalten, um den Be-
stellcharakter zu verdeutlichen. Die Begriffsverwendung ,Taxi“ ist einschran-
kend, da sie nicht betreiberneutral ist und die Offenheit fur alle Fahrzeugty-
pen und Betreiber einschrankt. Um den lokalen Bezug herzustellen, kénnten
spezifische Orts-/Gebietsnamen nachgestellt sein (z. B. ,Rufbus Deister*).

Planungsansatze

In der Metropolregion Hamburg gibt es drei verschiedene Planungsansatze
Ersatz-, Erganzungs- und Ausweitungsangebot.

Diese drei Planungsansatze entsprechen der in Deutschland lblichen Praxis.

Fur die Zukunft wird empfohlen, dass ein ,Kimmerer* (vgl. auch Empfehlun-
gen zu Initiatoren) die Kommunen (und/oder die Verkehrsunternehmen) un-
terstutzt, den richtigen Planungsansatz fir ihre Region zu wéahlen und ggf.
dies auch zu kombinieren. Die Einrichtung solcher ,,Kimmerer“-Stellen ist im
Rahmen des AP 3 des Leitprojektes bereits vorgesehen.

Betreiber und Fahrzeugeinsatz

Bei den Betreibern flexibler Angebote dominieren heute in der Metropolregion
Hamburg Taxiunternehmen, die den Verkehr mit vorhandenen Taxifahrzeu-
gen auf Grenzkostenbasis durchfiihren. In den peripheren Raumen wird es
zunehmend schwerer, Unternehmen zu finden, die die flexiblen Verkehre
durchfuihren kdnnen bzw. wollen.

Diese Erfahrung wird auch in anderen landlichen Gebieten in Deutschland,
insbesondere in den ostdeutschen Bundeslandern, gemacht.

Von daher ist zu prifen, welchen Alternative zum Taxigewerbe bestehen bzw.
ggf. zu entwickeln sind, beispielsweise indem durch attraktive Leistungsmen-
gen (mit gemischtem Linien- und Anrufverkehr) auch karitative oder private
Fahrdienste angesprochen werden.

Bedingt durch die Gberwiegend aus dem Taxigewerbe stammenden Betreiber
kommen gegenwartig Uberwiegend konventionelle Pkw und Kleinbusse zum
Einsatz. Diese bieten im Regelfall zwar ausreichend Platz fir kleine Fahrgast-
gruppen, den Anforderungen der Barrierefreiheit genligen diese Fahrzeuge im
Regelfall jedoch nicht.
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Dieses Problem besteht bei der Mehrzahl der flexiblen Angebote in Deutsch-
land, soweit dort ebenfalls auf vorhandene Fahrzeuge aus dem Taxi- und
Mietwagengewerbe zuriickgegriffen wird.

Aus Grunden der Barrierefreiheit sind zuklinftig weitergehende fahrzeugseiti-
ge Losungen erforderlich. So wéare zu priufen, wie eine Fdrderrichtlinie fir
barrierefreie Taxifahrzeuge, die mutmalilich zu einem bestimmten Anteil im
OPNV einzusetzen waren, aussehen kénnte, wobei die Fahrzeuge auch fiir die
0. g. Fahrdienste oder Verkehrsunternehmen in anderen Geschéftsfeldern
nutzbar sein mussten. Die Entwicklung solcher Forderrichtlinien (fir die ein-
zelnen Bundeslénder) konnte seitens der Metropolregion Hamburg angesto-
Ren werden.

Grundsatzlich ist dabei stets zu berlcksichtigen, dass Barrierefreiheit der
Fahrzeuge die Kosten fur den Betreiber und damit fiir den Besteller zu deut-
lich héheren Kosten fihrt. Barrierefreie Fahrzeuge durfen nur durch speziell
geschultes Personal gefahren werden, was ggf. zu Einschrankungen des Per-
sonaleinsatzes fuhrt.

Bedienungsschwerpunkte, Verkehrszwecke und Zielgruppen

Die Bedienungsschwerpunkte ergeben sich bisher aus dem Ansatz ,Planung
von unten* und entsprechen den lokalen Bedurfnissen.

Dieser Ansatz wird auch in vielen anderen bundesdeutschen Kommunen prak-
tiziert.

Klunftig sollte dieser Planungsansatz weiterhin verfolgt werden und kdnnte
durch einen ,Kimmerer“, der den Kommunen bei der Planung und Umset-
zung flexibler Angebote zur Seite steht, unterstitzt werden (ist im Rahmen
des AP 3 des Leitprojektes bereits vorgesehen).

Verkehrszwecke und potenzielle Zielgruppen wurden bisher nicht explizit be-
trachtet.

Von Spezialfallen, z. B. Theater- oder Diskosammeltaxis, abgesehen, sind die
flexiblen Angebote auch in anderen Teilen Deutschlands zumeist an keine
spezifischen Verkehrszwecke oder auf Zielgruppen ausgerichtet. Generell die-
nen sie dem Jedermannverkehr in den Neben- und Schwachverkehrszeiten,
das heifdt, in der Regel wird nicht gezielt auf Pendler abgestellt und Schiiler
mit Schilersammelzeitkarten werden nicht beftrdert.

Um die flexiblen Angebote kiinftig besser an spezifischen Zielgruppen und
Verkehrszwecken auszurichten, ist hierflir im Arbeitspaket 2 ein Marketing-
konzept zu erarbeiten, das entsprechend der lokalen Bedurfnisse umsetzbar
ist.
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Betriebsformen

In der Metropolregion Hamburg lassen sich alle flexiblen Angebote einer der
folgenden vier Betriebsformen zuordnen: Anruflinien-, Anrufstern-, Anrufkor-
ridor- und Anrufflichenbetrieb. In der Praxis erfolgt der Einstieg stets an ei-
ner Haltestelle®®; der Ausstieg ist oftmals auch vor der Haustiir moglich.

Dies sind die verbreiteten Betriebsformen. Andernorts praktizierte Betriebs-
formen wie Teleskop- oder Sektorbedienung lassen sich auf die genannten
,Grundformen* zurickfuhren.

Da die jeweils gewahlte Betriebsform den momentanen Verkehrsbedirfnissen
vor Ort entspricht, besteht keine Notwendigkeit zur Anpassung oder Erweite-
rung der Betriebsformen. Verbesserungswiirdig ist hingegen die verstandliche
Fahrgastinformation Uber die jeweiligen Betriebsformen. Hierflr sollten in AP
2 die notwendigen MarketingmalRnahmen entwickelt werden.

Genehmigung

Die Genehmigung der flexiblen Angebotsformen in der Metropolregion Ham-
burg erfolgt bisher als Linienverkehr gemaR § 42 PBefG oder als Mietwagen-
verkehr gemaR § 49 in Verbindung mit § 2 Absatz 6 PBefG (,,Nichterfullung
aller Merkmale einer Verkehrsart®).

Dies unterscheidet sich nicht von der grundsatzlichen Genehmigungspraxis in
anderen Teilen Deutschlands. Teilweise werden dort auch die Liniengenehmi-
gungen in Verbindung mit § 2, Absatz 6 PBefG bzw. die Mietwagengenehmi-
gungen ohne diesen Paragrafen fir flexible Angebote erteilt. Eine Genehmi-
gung in Verbindung mit dem 8 2 Absatz 7 (,Erprobung neuer Verkehrsfor-
men*) wird heute kaum noch erteilt; generell ist eine Tendenz zu erkennen,
dass flexible Angebote bei der entsprechenden Integration in den OPNV ver-
mehrt als Linienverkehr nach § 42 PBefG fahren.

Es sollte im Hinblick auf eine einheitliche Forderkulisse fir flexible Angebote
in der Metropolregion Hamburg untersucht werden, ob und wie eine einheitli-
che Genehmigungspraxis in der Metropolregion Hamburg erreicht werden

% Ausnahme: In zwei Kommunen im Landkreis Cuxhaven (Stadt Cuxhaven, Samtgemeinde Land Hadeln)
werden AST-Fahrgéste, die Uber einen amtlichen Ausweis ,auBergewdhnlich gehbehindert* verfugen,
auch von der Haustir abgeholt.
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kann. Tendenziell erscheint eine Genehmigung als Linienverkehr als geeigne-
ter, da viele der heutigen steuerlichen Vergunstigungen und finanzielle For-
dermdoglichkeiten auf Investitionen und Betrieb flr Linienverkehre abstellen,
die somit auch den flexiblen Angeboten zu Gute kommen. Es ist allerdings zu
beachten, dass dann ggf. die einschlagigen Tarifvertrage fir den Nahverkehr
anzuwenden sind und die Personalkosten bei den eingesetzten Taxiunter-
nehmen deutlich ansteigen lassen, sofern die Anwendung eines spezifischen
Tarifvertrags fur das Taxiunternehmen tberhaupt praktikabel ist.

Vertragsmodelle

In der Metropolregion Hamburg kommen gegenwartig drei Vertragsmodelle
zur Anwendung. Sofern diese nicht im Rahmen von HVV-Ausschreibungen
(,groler Verkehrsvertrag“) vorbereitet wurden, wurden diese Vertrage jeweils
individuell entwickelt oder angepasst.

Dies entspricht der gangigen bundesdeutschen Praxis. In Bundeslandern mit
geringer Marktoffnung im OSPV, wie beispielsweise Bayern oder Baden-
Wirttemberg, werden die flexiblen Angebote im Zusammenspiel mit dem
Linienbusverkehr zumindest formell ,,eigenwirtschaftlich“ erbracht.

Da dies in der Metropolregion Hamburg, insbesondere in Schleswig-Holstein,
nicht der Fall ist, sollte in AP 2 zwecks Standardisierung gepruft werden, ob
(ggf. fur die einzelnen Grobmodelle) Mustervertrdge entwickelt werden kon-
nen, die einerseits einer Vereinheitlichung dienen, aber andererseits flexibel
an die spezifische Gegebenheiten und Winsche vor Ort angepasst werden
koénnen.

Initiatoren

Die Erhebung hat gezeigt, dass sehr viele flexible Angebote durch die Kom-
munen initiiert wurden.

Dies entspricht unserer Einschatzung der tblichen Praxis. Bundesweit werden
daher viele Rader neu erfunden und zahlreiche (vermeidbare) Wiederholungs-
fehler begangen. Diese Gefahr besteht auch in der Metropolregion Hamburg.

Es wird daher empfohlen, den Kommunen professionelle Unterstiitzung in
Form erfahrener Experten (,Kimmerer*) anzubieten, die interessierten Kom-
munen bei der Beratung, Planung und Umsetzung flexibler Angebote kosten-
frei zur Seite stehen. Fir diese Kimmerer (die bereits durch das Arbeitspa-
kets 3 des Leitprojektes avisiert sind) ist ein Aufgaben- und Anforderungspro-
fil zu erstellen.
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Fahrtanmeldung

Die Fahrtanmeldungen erfolgen heute fast ausschlief3lich telefonisch mit einer
Mindestvorlaufzeit von Uberwiegend 30 bis 60 Minuten; teilweise auch am
Vortag oder fur Wochenendangebote bis Freitag.

Voranmeldezeiten bis zu einer Stunde sind bundesweit tblich und werden von
den Fahrgasten grundsatzlich akzeptiert. Voranmeldefristen am Vortag oder
bis Freitag sind ebenfalls bundesweit anzutreffen; sie entsprechen aber nicht
den Kundenwuiinschen.

Es wird empfohlen, die Voranmeldezeiten aufgrund unterschiedlicher Vorlauf-
zeiten im Betrieb auf 30 Minuten im Stadtverkehr und auf 60 Minuten im Re-
gionalverkehr zu vereinheitlichen. Freitagliche bzw. vortagliche Anmeldungen
far Fahrten am Wochenende bzw. an Feiertag sollten ganzlich ausgeschlossen
sein.

Buchung und Disposition

Buchung und Disposition erfolgen heute in der Metropolregion Hamburg
Uberwiegend manuell und teilweise nicht infaus einer Hand. Die wirtschaftli-
che Bildung von Sammeltouren/Auftrdgen aus Einzelfahrten ist daher organi-
satorisch teilweise aufgrund der getrennten Arbeitsschritte nicht mdglich bzw.
von dem personlichen Konnen und Wollen des verantwortlichen Personals
abhangig. Wenn das fahrende Taxiunternehmen selber die Buchung und Dis-
position Ubernimmt, kdnnen Fehlanreize dahingehend entstehen, dass vor-
zugsweise mehrere Einzelfahrten parallel anstatt gebilindelte Sammelfahrten
durchgefihrt werden.

Diese Erfahrungen werden bei anderen flexiblen Angeboten in Deutschland
gemacht. Durch die Auslagerung von Buchung und Disposition (ggf. in Ver-
bindung mit einer IT-gestutzten Losung) auf Dritte konnten positive Erfah-
rungen gesammelt werden.

Es wird daher empfohlen zu priufen, ob in der Metropolregion Hamburg ein
mandantenfahiges IT-Dispositionssystem beschafft und interessierten (Pi-
lot-)Regionen zur Verfigung gestellt werden soll. Dafiir ist ein Betreibermo-
dell zu entwickeln, das sowohl eine zentrale oder dezentrale Disposition, ggf.
auch kombiniert, ermdglicht. Pramisse sollte jeweils sein, dass das IT-System
fur alle flexiblen Angebote, Betriebsformen und Betreiber in der Metropolregi-
on Hamburg offen ist. Das Dispositionssystem sollte auch Fahrtanmeldungen
via Internet oder Smartphone-App ermdglichen; sofern fahrzeugseitige Echt-
zeitinformationen vorhanden waren, kdnnten auch kurzfristige
(Zu-)Buchungen auf Fahrten erfolgen, die bereits begonnen haben.
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Auftragsubermittlung und Dokumentation

Die Auftragsuibermittlung erfolgt heute Uberwiegend manuell per Telefax,
Telefon oder Taxi-Sprechfunk. Die Auftragsiibermittlung per SMS bildet hin-
gegen in der Metropolregion die Ausnahme und wird nur bei den Verkehren in
Ostholstein praktiziert. Eine dem heutigen Stand der Technik entsprechende
Auftragstbermittlung (und deren Quittierung) per mobiler Datenkommunika-
tion konnte in der Metropolregion Hamburg nicht gefunden werden.

Die Dokumentation erfolgt Uberwiegend manuell per Zettel oder Listen aus
Tabellenkalkulationen, in Einzelféllen scheint es auch gar keine ausreichende
Dokumentation der Fahrten zu geben. Nur die Ostholsteiner Anrufverkehre
sind (iber IT-Disposysteme liickenlos erfasst.®!

Die in der Metropolregion Hamburg Ubliche Praxis deckt sich mit der bundes-
deutschen Praxis.

Fur eine zeitgemaRe Auftragstbermittlung und Dokumentation wird daher
empfohlen, ein zentrales IT-Dispositionssystem zu beschaffen (auf das auch
von dezentralen Arbeitsplatzen zugegriffen werden kann), das neben der Bu-
chung und Disposition auch der Auftragsibermittiung und Dokumentation
(inklusive der Abrechnung) dient. Daneben ist bei kinftigen Vergaben und
Vertragen festzuschreiben, dass der Auftraggeber ein Einsicht- und Nutzungs-
recht der dokumentierten Daten hat.

Tarifierung und Vertrieb

Uber drei Viertel der flexiblen Angebote verkehren nach einem eigenstandi-
gen Haustarif, nach dem Zeitkarteninhaber ggf. einen Fahrschein zum Erma-
Bigungstarif 16sen kdnnen. Die Erlése sind damit eindeutig dem flexiblen An-
gebot zuzuordnen. Die Anwendung des OPNV-Tarifs erleichtert zwar die Nut-
zung fur OPNV-Kunden, verringert allerdings die Wirtschaftlichkeit des flexib-
len Verkehrs, da die OPNV-Erlose i. d. R. im Rahmen eines Einnahmeauftei-
lungsverfahrens verrechnet werden, nach dem diesem Verkehr nur Bruchteile
der Fahrgelderlése zustehen wiirden. Zudem liegen die OPNV-Tarife ganz
Uberwiegend unter den Haustarifen und beeinflussen die Wirtschaftlichkeit
der flexiblen Angebote negativ.

%1 Leider liegen die vorhandenen Daten von den dortigen Verkehrsunternehmen nicht vor.
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Dies entspricht auch den Ublichen bundesdeutschen Erfahrungen. Sofern die
flexiblen Angebote von Verkehrsverbiinden im Rahmen von (grol3en) Ver-
kehrsvertragen ausgeschrieben werden, wird im Regelfall allerdings die An-
wendung des jeweiligen Verbundtarifs gefordert.

Zur Erhéhung der Attraktivitat fur Fahrgaste wird daher grundsatzlich die In-
tegration der flexiblen Angebote in die Verbund- und Landestarife empfohlen,
jedoch miussen zwecks zeithaher und eindeutiger Erléskalkulation bei den
flexiblen Verkehren hierflr spezielle Regelungen in den Verbund- und Landes-
tarifen vorgesehen werden. Hinzu kommt als eine notwendige Voraussetzung
fur die Tarifintegration die politische Bereitschaft zur Ubernahme des ver-
bundtariflich verursachten erhéhten Kostenzuschusses, der ggf. durch eine
anteilige Aufgabentragerkompensation gemildert werden kann.

Um das Fahrpersonal beim Vertrieb zu unterstiitzen, sind einfache, giinstige
Vertriebslosungen (z. B. mobile Drucker mit Bluetooth-Anbindung an Smart-
phones oder Tablets) alltagstauglich zu entwickeln.

Fahrgastinformation, Marketing und Haltestellenausstattung

Fahrgastinformation, Marketing und Haltestellenausstattung sind in der Met-
ropolregion Hamburg sehr unterschiedlich ausgepragt. Teilweise sind die fle-
xiblen Angebote in den Auskunftssystemen, Buch- und Aushangfahrplanen
enthalten; teilweise beschranken sich Fahrgastinformation und Marketing auf
Fulznotenhinweise in Aushangfahrplanen und pdf-Fahrplanen im Internet.

Auch diese bunte Vielfalt in einer Region, die Uber einen Verbundraum hin-
ausgeht, ist in Deutschland gangig. GrofRraumig sind nur in Verbundraumen,
z. B. dem NVV, einheitliche Standards festzustellen.

Es wird diesbezliglich empfohlen, ein einheitliches Marketingkonzept fur die
flexiblen Angebote in der Metropolregion Hamburg zu entwickeln. Dies um-
fasst eine Definition der moglichen Produkte gemal der vier Betriebsformen
sowie Mindest- und Maximalstandards fiir Auskunftssysteme, Buch- und Aus-
hangfahrplanen und Haltestellenausstattung. Als Mindeststandard fir die
Fahrgastinformation sollte gelten,

@ dass alle differenzierten Angebote vollstdndig in die elektronischen
Fahrplanauskunftssysteme integriert sind,

@ dass alle Haltestellen der flexiblen Angebote mit mdglichst einheitlichen
Symbolen gekennzeichnet und so fir Kunden Kklar erkennbar sind sowie

® dass Systembeschreibungen aller Systeme so standardisiert werden,
dass sie von den Kunden verstanden werden.
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Kiunftige Produktbezeichnungen sollten den Wortstamm ,,(An)Rufen* fuhren,
damit der Bestellcharakter auf den ersten Blick sichtbar ist und andererseits
das Wort ,Taxi* vermeiden, um die flexiblen Angebote offen zu halten bei-
spielsweise fur einen Betrieb durch ein Verkehrsunternehmen mit Standard-
bussen, durch einen Fahrdienst mit Kleinbussen oder durch das Taxigewerbe
mit Taxifahrzeugen.

Barrierefreiheit

Die Barrierefreiheit der bei flexiblen Angeboten eingesetzten Fahrzeuge ist
durch den Uberwiegenden Taxi-Einsatz in der Metropolregion Hamburg im
Regelfall nicht gegeben. Diese ist aber gemall dem Behindertengleichstel-
lungsgesetz (BGG) vollstandig bis zum 1. Januar 2022 herzustellen. Die Taxi-
unternehmen werden sich aus wirtschaftlichen Grinden im Regelfall keine
barrierefreien Fahrzeuge mit Hinblick auf flexible Angebote im OPNV beschaf-
fen.

Diese Problematik stellt sich auch in anderen Teilen Deutschlands.

Es wird daher empfohlen seitens der Metropolregion darauf hinzuwirken, dass
die jeweiligen Lander fiir den Taxi-Einsatz im OPNV eine Richtlinie zur Fahr-
zeugforderung bei Taxiunternehmen (und Fahrdiensten) erarbeiten mit dem
Ziel die Beschaffung barrierefreier Fahrzeuge zu férdern. Ergéanzend ist zu
prifen, ob durch die Bildung und Biindelung attraktiver Leistungsmengen,
ggf. in Verbindung mit Linienfahrten mit Pkw (z. B. mit Taxen) ohne Bedarfs-
steuerung, und anschliellender wettbewerblicher Vergabe nicht auch karitati-
ve oder private Fahrdienste angesprochen werden kdnnen, die ggf. schon
heute barrierefreie Fahrzeugflotten betreiben und in den Neben- und
Schwachverkehrszeiten nach zusatzlichen Einsatzgebieten fir ihre Kleinbus-
flotten suchen.

Angebot und Nachfrage

Die Untersuchung hat offenbart, wie unzureichend die Grundlagen in Bezug
auf Basisdaten wie Fahrplan- und Besetztkilometer, Fahrgastaufkommen und
Fahrtlangen oder Kosten und Erlésen sind. Diese Daten dienen der Evaluation
der flexiblen Verkehre und damit als Unterstitzung bei der Weiterentwicklung
und Neuplanung der Angebote.

Dieser Zustand ist bei vielen flexiblen Angeboten in Deutschland zu verzeich-
nen.

In diesem Zusammenhang wird daher empfohlen, bestehende und kinftige
flexible Angebote mdglichst in einem zentralen IT-Disposystem zu integrieren
und hieriiber Auswertungen zu Angebot und Nachfrage der flexiblen Angebo-
te durchfuhren zu kénnen.
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Vergutungsmodelle

Die Mehrheit der Vergutungsmodelle basiert auf einer Vergitung auf der
Grundlage von Besetztkilometern. Dies ist leistungsgerecht und fir den Auf-
traggeber bzw. Kostentrager transparent.

Dies wird Uberwiegend, aber bei weitem nicht Uberall in Deutschland so prak-
tiziert. Dies mag an Unkenntnis liegen oder den jeweiligen lokalen Gegeben-
heiten geschuldet sein.

Es wird empfohlen, auch kinftig primar dieses Vergutungsmodell anzuwen-
den, ggf. in Verbindung mit Bereitstellungspauschalen falls anderweitig keine
Betreiber gefunden werden. Eine Abrechnung auf Basis von Wagenkilometern
oder Fahrtpauschalen, die unabhangig von der tatsachlichen Fahrtldange ge-
zahlt werden, ist weder leistungsgerecht noch transparent und von daher
nicht ratsam.

Mindestlohn und Tariftreue

Die Datengrundlage zum Mindestlohn und zur Tariftreue in der MRH ist lU-
ckenhaft. Rechtlich geboten ist es, bei kinftigen Vergaben die Einhaltung des
gesetzlichen Mindestlohns (Grundlage: Bundes-Mindestlohngesetz vom
1.1.2015) bzw. der Tariftreue (Grundlage: Landergesetze zur Tariftreue) . Die
Anforderungen sind spezifisch auf die jeweilige Vertragskonstellation (direk-
ter/indirekter Verkehrsvertrag) anzupassen und ggf. auf den Verkehr mit Ta-
xen und Mietwagen abzustellen.

Sowohl was die Datengrundlagen angeht als auch die Auswirkungen des Min-
destlohngesetzes auf die flexiblen Angebote so gleichen sich die Bedingungen
bundesweit. Tariftreuegesetze dagegen sind Landersache, die Auswirkungen
dieser Gesetze unterscheiden sich daher je nach Bundesland.

Es wird daher empfohlen, bei kiinftigen Vertragen der Einhaltung des Min-
destlohns und der Tariftreue - unter Bertcksichtigung der Besonderheiten
potenzieller Betreiber aus dem Taxi- und Fahrdienstgewerbe - besondere
Aufmerksamkeit zu schenken (vgl. auch Empfehlungen zu Vertragsmodellen).
Allerdings ist zu beachten, dass bei der Anwendung von Tarifvertragen des
Nahverkehrs die Personalkosten deutlich Gber den auf dem Mindestlohn ba-
sierenden Personalkosten liegen kénnen.

Kosten und Erlose

Die Angaben zu Kosten und Erlésen kdnnen in dieser Untersuchung nicht ve-
rifiziert oder falsifiziert werden. Es ist durchaus mdglich, dass in den genann-
ten Daten unterschiedliche Kostenpositionen bertcksichtigt wurden, was die
Vergleichbarkeit flexibler Angebote zusatzlich erschwert.
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Bei bundesweiten Vergleichen treten regelmafig die gleichen Probleme auf.

Um flexible Angebote kiinftig vergleichbarer zu machen, wird empfohlen, zur
Unterstitzung Musterformbléatter zu erstellen, die individuell angepasst wer-
den kénnen. Im Zusammenhang mit den Erlésen ist auch die Integration der
flexiblen Angebote in Verbund- oder Landestarife mit ihren Vor- und Nachtei-
len zu diskutieren.

Finanzierungsmodelle

Es gibt in der Metropolregion Hamburg drei grundsatzliche Finanzierungsmo-
delle, die sich aus den Vertragsmodellen ergeben.

Diese drei Vertrags- und Finanzierungsmodelle sind bundesweit anzutreffen;
daruiber hinaus sind auch viele lokale Einzelldsungen vorzufinden.

Fur die Metropolregion Hamburg wird empfohlen, die Finanzierungsmodelle
zu beschreiben und in standardisierten Mustervertrdgen (vgl. auch Empfeh-
lungen zu Vertragsmodellen) festzuhalten. Die Modelle sollten allerdings un-
terschiedliche Finanzierungsoptionen durch Aufgabentrdger und/oder Ge-
meinden bzw. Dritte vorsehen und flexibel auf lokale Besonderheiten ange-
passt werden kdnnen.

8.5 Empfehlungen fur Burgerbusse

Planungsansatze

Die Burgerbus-Verkehre in der Metropolregion Hamburg verfolgen alle das
Ziel, die zeitlichen und raumlichen Liicken des konventionellen Linienverkehrs
zu fullen. Die Verkehre sind tGberwiegend lokal organisiert und ausgerichtet.

Damit sind sie genauso aufgestellt wie die Ubrigen Blrgerbus-Verkehre in
Deutschland, die auch auf Uberwiegend lokaler Ebene zeitliche und raumliche
Licken des Linienverkehrs schlie3en.

Empfohlen wird hier, auch weiterhin einen lokalen Ansatz zu verfolgen, da nur
so das ehrenamtliche Engagement genutzt werden kann und nur mit einer
Ausrichtung auf zeitliche und raumliche ,Nischen“ der 6ffentlich finanzierte
Linienverkehr keine Nachteile erleidet.

Betreiber und Fahrzeugeinsatz

Die Burgerbusvereine stehen i. d. R. in einem Kooperationsverhaltnis zum
konzessionsinnehabenden Verkehrsunternehmen. Um die Anforderungen des
Personenbeforderungsgesetzes (PBefG) zu erfilllen, treten in der Regel die
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Verkehrsunternehmen fir die Blrgerbusvereine als Konzessionsinhaber auf
und gewabhrleisten somit die fachliche Aufsicht. Dies bedeutet, dass die Ver-
kehrsunternehmen zum Beispiel daflir Sorge tragen missen, dass Fahrer die
Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeforderung im Linienverkehr (,kleiner P-Schein®)
besitzen und dass die Ausristung und die Beschaffenheit der Fahrzeuge ge-
eignet sind. Teilweise unterstiitzen die Verkehrsunternehmen die Blrgerbus-
vereine auch in technischen Fragen.

Deutschlandweit unterscheiden sich die Verantwortlichkeiten nicht von denen
der anderen Birgerbus-Verkehre, auch hier sind Busverkehrsunternehmen
haufig eingebunden.

Diese Aufgabenteilung sollte auf dieser Basis weiterentwickelt werden, nach
Moglichkeit auch durch eine Einbindung in neu zu vergebene Verkehrsvertra-
ge (als Aufgabe des Genehmigungsinhabers/Verkehrsunternehmens zur Ge-
stellung des Betriebsleiters, der Genehmigung, der Instandhaltung des Fahr-
zeugs oder des Stellens einer Fahrzeugreserve).

Bedienungsschwerpunkte, Verkehrszwecke und Zielgruppen

Wie bei den flexiblen Angeboten ergeben sich die Bedienungsschwerpunkte
aus der ,Planung von unten“, hier bedarf es grundsatzlich keiner Einwirkung
der offentlichen Hand. Die Verkehrszwecke und Zielgruppen sind weit Uber-
wiegend auf die lokale Bevdlkerung und deren Bedurfnisse ausgerichtet.

Dies ist auch bei den anderen Birgerbus-Verkehren in Deutschland der Fall.

Empfohlen wird, dass der OPNV-Aufgabentrager die Moglichkeit haben sollte,
auf die Angebotsgestaltung einzuwirken, mindestens sofern offentlich finan-
zierte Linienverkehre von den Angeboten des Birgerbus-Verkehrs positiv oder
negativ (bzgl. Nachfrage oder Einnahmen) betroffen werden.

Betriebsformen

Die Burgerbus-Verkehre in der Metropolregion Hamburg sind weit Uberwie-
gend konventionelle Linienverkehre, in wenigen Fallen weisen sie Komponen-
ten von Bedarfsverkehren auf.

Auch andernorts werden die Burgerbus-Verkehre auf diese Art und Weise
durchgefihrt, klassische Linienverkehre Uberwiegen, jedoch sind auch be-
darfsorientierte Komponenten vorhanden. Der Vergleich hangt jedoch auch
stark von einem einheitlichen Verstandnis Uber die Eigenschaften eines Bir-
gerbus-Verkehres ab.

Die bei dem nach Personenbeférderungsgesetz genehmigten Blrgerbussen

vorkommenden Betriebsformen (Linienverkehr, Anruflinie und Anrufflachen-
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verkehr) sollten auch weiterhin Anwendung finden. Welche der Betriebsfor-
men geeignet ist, sollte im Rahmen der ,Planung von unten“ mit Unterstit-
zung durch Aufgabentrdger und Verkehrsunternehmen entschieden werden.
Zu enge Vorgaben sind zu vermeiden.

Genehmigung

Die Genehmigung der Burgerbus-Verkehre erfolgte bisher in der Metropolre-
gion Hamburg, aber auch in anderen Regionen, auf Basis von § 42 PBefG als
Linienverkehr. Es gibt keinen Grund, hiervor abzuweichen, auch nicht bei den
Verkehren mit flexiblen Komponenten.

Vertragsmodelle

Es gibt innerhalb der Metropolregion Hamburg grundsétzlich keine Vorgaben
fur die abzuschlieBenden Vertrage bei der Einrichtung von Birgerbus-
Verkehren.

In einigen anderen Regionen (und auch im ZVBN-Gebiet) werden die Akteure
mit Hilfe von Leitfaden und Handbichern beim Aufbau und Durchflihrung des
Betriebes bzw. des Vereines unterstitzt. Inhalt dieser Ausarbeitungen sind
auch immer Hinweise, Beispiele und Muster fir Vertrage.

Es ist sicherlich sinnvoll, die verschiedenen Vertragswerke zwischen Birger-
busverein und Verkehrsunternehmen, ggf. Gemeinden oder finanziell unter-
stutzenden Einrichtungen zu erleichtern, ggf. auch zu vereinheitlichen. Hier
sind allerdings auch einige auf Landesebene agierende Vereine und Arbeits-
gemeinschaften zu bericksichtigen. Es wird empfohlen, im Sinne der Leitfa-
den und Handbticher zur Einrichtung von Burgerbus-Verkehren in Nordrhein-
Westfalen und im Bereich des Verkehrsverbundes Berlin-Brandenburg mit
Bezug auf die regionalen Auspragungen in der Metropolregion Hamburg einen
entsprechenden Leitfaden mit Handreichungen und Vorlagen zu erstellen.

Initiatoren

Die Erhebung und die Interviews haben gezeigt, dass die Blrgerbusvereine in
der Metropolregion Hamburg von Aktiven aus den jeweiligen Gemeinden initi-
iert und gepflegt wurden und werden.

Dies ist auch in anderen Regionen so, der Bedarf wurde immer aus der Regi-
on selbst formuliert und innerhalb von in der Folge gegriindeten Vereinen in
die Angebote umgesetzt.

Analog zu den Empfehlungen bei den flexiblen Verkehren wird auch bei den
Blrgerbussen die Einrichtung eines ,Kimmerers“ empfohlen, um die abseh-
bar weitere Entwicklung der Blrgerbus-Verkehre im Interesse der Aufgaben-
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trager und des von ihnen finanzierten Linienverkehrs zu kanalisieren und
Wildwuchs vermeiden zu helfen (ist bereits mit dem Arbeitspaket 3 des Leit-
projektes vorgesehen). Dabei kann der Aufbau eines Leitfadens zusatzlich
helfen.

Fahrtanmeldung

Einige der vorhandenen Birgerbus-Verkehre in der Metropolregion Hamburg
weisen auch flexible Angebotskomponenten auf, analog zu den Burgerbus-
Verkehren in anderen Regionen.

Obwohl dies auch in anderen Regionen noch nicht umgesetzt ist, wird im In-
teresse eines einheitlichen Auftritts des gesamten OPNV empfohlen, sofern
eine Anmeldung per Telefon und/oder online noétig ist, diese soweit sinnvoll
ggf. zu vereinheitlichen. Die Nutzung eines regionsweit einzusetzenden Bu-
chungs- und Dispositionssystems bei differenzierten Angebotsformen sollte
auch fur Burgerbusse bei Vorliegen von Bedarfsverkehren obligatorisch sein,
wenn dies in Relation zum Verkehrsaufkommen vertretbar ist. Dabei darf des-
sen Nutzung keine Hurde fur die Burgerbus-Verkehre darstellen, sondern soll-
te eine Arbeitserleichterung darstellen.

Buchung und Disposition, Auftragsubermittlung und Dokumentation

Die meisten Fahrten bei den Blrgerbussen in der Metropolregion Hamburg
wie auch in anderen Regionen werden als Linienfahrt durchgefihrt, also re-
gelmaRig und ohne Anmeldeerfordernisse. Dies wird den Nachfragebedirfnis-
sen gerecht und verspricht das gréte Nachfragepotenzial. Zudem ist es fur
die Aktiven vor Ort auch einfach umsetzbar und erfordert auBer der Kenntnis
der Linien- und Umleitungswege kein spezielles Wissen.

Tarifierung und Vertrieb

Die Burgerbus-Verkehre wenden heute teilweise OPNV-Tarife (z. T. in der
Grundstufe) an, teilweise haben sie eigene Tarife und/oder erkennen OPNV-
Zeitkarten an. Die wesentlichen Hurden bei der Anwendung der Verbundtarife
bestehen in der Infrastruktur (Kasse, Drucker), den buchhalterischen Heraus-
forderungen (Einnahmenmeldung) und insbesondere der regelmaRigen Schu-
lung der Fahrer zum OPNV-Tarif.

Darin unterscheiden sich die Verkehre in der Metropolregion grundsatzlich
nicht von denen in anderen Regionen, wenngleich aber haufig der volle
OPNV-Tarif angewendet wird (z. B. im Bereich des Verkehrsverbundes Berlin-
Brandenburg).

Im Sinne eines einheitlichen OPNV-Angebotes ist zu Uberpriifen, ob und wie
die Biirgerbus-Verkehre vollstandig in den OPNV-Tarif und -Vertrieb integriert
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werden konnen. Ziel sollte aber sein, den Aufwand (und die verkomplizieren-
den Hemmschwellen) soweit sinnvoll moglich zu minimieren. Auch hierbei
konnte der o. g. Kimmerer hilfreich sein.

Fahrgastinformation, Marketing und Haltestellenausstattung

Die Burgerbus-Verkehre sind ganz uberwiegend auch in ihrer Kundenanspra-
che lokal ausgerichtet, alle Aktivitdten zielen auf die Nutzung der Systeme
durch die ortliche Bevolkerung. Die Verkehre sind meist sowohl im Internet
veroffentlicht als auch durch Printmedien, nur einige jedoch in den elektroni-
schen Auskunftssystemen.

In anderen Regionen ist die Situation zwar grundsatzlich vergleichbar, aber
viele Verkehre sind in den elektronischen Medien und Fahrplanauskunftssys-
temen vollstandig integriert.

Auch hier wird empfohlen, im Interesse eines einheitlichen Auftritts des OPNV
in der Metropolregion diese Verkehre entsprechend ihres Status als Linienver-
kehre nach § 42 PBefG auch fiir grolRere Kundengruppen nutzbar (und in den
Fahrplanmedien auffindbar) auszugestalten. Diese Aufgabe wird haufig durch
das Verkehrsunternehmen Ubernommen, entsprechendes muss dann in den
Vertragen zwischen den Beteiligten enthalten sein. Genaueres kann der o. g.
Leitfaden beschreiben.

Barrierefreiheit

Es wird bereits heute durch die BlUrgerbus-Vereine darauf geachtet, dass die
eingesetzten Fahrzeuge Rollstihle und Rollatoren mitnehmen konnen, dies
erfolgt in allen Fallen in der Metropolregion durch per Hand zu bedienende
Schienen oder Rampen. Dies macht in den jeweiligen Bedienungsgebieten
haufig auch Sinn und ist im Sinne der Betroffenen, da gerade im landlichen
Raum die stralRenseitigen Haltebereiche nicht daflir ausgelegt sind und auf
langere Sicht auch nicht ausgelegt werden.

Um aus Sicht der Aufgabentrager fir eine zumindest eingeschrankte Barriere-
freiheit der Fahrzeuge zu sorgen, ist — wie z. B. in Nordrhein-Westfalen und
Niedersachsen — eine Kopplung mit einer méglichen (oder wie in Niedersach-
sen hoheren) Fahrzeugférderung zu prifen. Bei der straflenseitigen Ausge-
staltung im Rahmen von Um- und Ausbauten ist sicherzustellen, dass die
meist im Planungsstadium eingeschalteten Trager o6ffentlicher Belange die
Haltestellen und Zuwegungen entsprechend ausbauen. Auch darauf sollte der
Kimmerer achten bzw. er musste vor Ort hierfir sensibilisieren.
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Angebot und Nachfrage

Die Burgerbus-Vereine verfugen tber Angaben zur Nutzung ihrer Verkehre,
allerdings erfolgt selten eine systematische Auswertung und Analyse dieser
Zahlen durch den Aufgabentrager. Im Rahmen einer zu prifenden Einbindung
dieser Angebote, sofern sie flexibel betrieben werden, in Buchungs- und Dis-
positionssysteme ergibt sich ohnehin die Mdglichkeit zur systematischen Aus-
wertung der Daten. Diese bedirfen aber auch der Auswertung, wobei emp-
fohlen wird, diese durch den Kiimmerer erstellen zu lassen. Es kdnnte geprift
werden, ob und wie eine gezielte Analyse der Daten in Zusammenarbeit mit
dem Kiammerer erfolgen kdnnte. Nur so ergibt sich ein Ubergeordnetes und
die gesamte Metropolregion Hamburg betreffendes Bild, auf dessen Basis sich
Erfolg und Misserfolg der jeweils personell oder finanziell unterstitzten Ver-
kehre priifen lassen.

Kosten und Erlose

Kosten und Erlése der Birgerbusse spielten bisher fir die Aufgabentrager
keine grofle Rolle. Die Kosten umfassen die Kosten fur Beschaffung und In-
standhaltung der Fahrzeuge, die Betriebskosten und weitere Aufwendungen
fur die organisatorische Durchfiilhrung des Betriebes. Fir die Deckung dieser
Kosten durch Erlose aus verschiedenen Quellen und den organisatorischen
Aufwand hat der Verein eigenverantwortlich zu sorgen.

Sofern die Aufgabentrager darauf hinwirken, dass bestimmte OPNV-Merkmale
auch bei den Birgerbussen umgesetzt werden (z. B. Anwendung Tarif, Ein-
satz Fahrscheindrucker, Einnahmenmeldung, Fahrplanveroffentlichung), ent-
stehen weitere Aufwendungen bei den Vereinen. Empfohlen wird, im Rahmen
der Diskussion Uber etwaige Foérderungen dieser Verkehre neben den Fahr-
zeugen auch diese Mehraufwendungen einzubeziehen.

Finanzierungsmodelle

Bei den Burgerbussen bestehen grundsatzlich identische Finanzierungsmodel-
le, ein Beispiel fir eine einheitliche Forderkulisse fiir Bargerbus-Verkehre liegt
im ZVBN-Gebiet vor. Die Vereine missen — ggf. bis auf die Fahrzeugforde-
rung — haufig zundchst ohne weitere 6ffentliche Forderung auskommen, viel-
fach unterstiitzen aber Gemeinden, Landkreise, Stiftungen und andere die
Vereine. In anderen Regionen wird mit Hilfe von landesweit agierenden Bir-
gerbus-Vereinen sowie durch die Lander oder die Verkehrsverbiinde heraus-
gegebener Leitfaden oder Handblicher das Spektrum an Handlungsmdglich-
keiten beschrieben.

Allerdings wird hier empfohlen, im Rahmen einer (vorsichtigen und an die

regionalen Verhdltnisse angepassten) Vereinheitlichung auch die Finanzie-
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rungsmodelle zusammen mit den Vertragsmodellen und den Regelungen zur
eventuellen Férderung solcher Verkehre als Mustervorlagen aufzubauen. Un-
terstutzung bei der Anwendung und Anpassung an den jeweiligen Verkehr
wirde der Kimmerer leisten.

8.6 Wichtung der Handlungsempfehlungen

Um eine Einordnung der Wichtigkeit der Handlungsfelder vorzunehmen, er-
folgte im November 2015 in der Projektgruppe eine Abfrage der kritischen
Themen (,Benennen Sie drei bis funf kritische Fragen/Punkte bei flexiblen
Angeboten bzw. Blrgerbussen.”).

Kritisches Thema Nennungen

Marketing

Disposition

Barrierefreie Fahrzeuge

Betreiber

Kosten

Finanzierung

PR RPN B O

Transparenz

Summe 22

Bei den flexiblen Angeboten steht an erster Stelle mit acht Nennungen das
Thema Marketing, das Aspekte wie Product (Was?), Placement (Wann und
wo?), Pricing (Preis/Vertrieb) und Promotion (Werbung) umfasst. An zweiter
Stelle folgt die Disposition (umfasst auch den Buchungsvorgang und ggf. die
Abrechnung) mit funf Nennungen. Der Einsatz barrierefreier Fahrzeuge folgt
an dritter Position mit vier Nennungen. Mit dieser Problematik eng verkniipft
ist die Schwierigkeit, in der Flache Gberhaupt einen (Taxi-)Betreiber zu finden,
der zudem im Regelfall keine barrierefreien Fahrzeuge betreibt.

Die Themen Kosten, Finanzierung und Transparenz (bei der Durchflihrung
und Abrechnung zwischen den 6ffentlichen Auftraggebern und den Betreibern
der flexiblen Angebote) wurden jeweils einmal genannt, wobei die Transpa-
renz auch dem Thema Disposition zuzurechnen ware.

Auf einem HVV-Workshop am 19. November 2013 mit Vertretern von Aufga-
bentragern, Verkehrsunternehmen und HVV aus der Metropolregion Hamburg
sowie externen Gasten zum Thema ,Weiterentwicklung der flexiblen Ange-
botsformen im HVV* wurden in einer gewichteten Befragung der Teilnehmen-
den (neben den obigen drei Themen) zusatzlich noch die beiden folgenden
Schwerpunkte zur Weiterentwicklung der flexiblen Angebote benannt:
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Tabelle 4: Kritische The-
men bei flexiblen Ange-
boten



® Uberplanung der Schiilerverkehrsangebote (unter Einbeziehung flexib-
ler Angebote) und

® weitergehende Potenzialanalyse der flexiblen Angebote.
Auch diese Schwerpunkte sollten in Arbeitspaket 2 weiter verfolgt werden.

Bei den Birgerbussen sind als Ergebnis der Bestandserfassung, der Analyse
und der Abfrage der kritischen Themen innerhalb der Projektgruppe die fol-
genden Themen mit hoher Prioritat im Arbeitspaket 2 anzugehen:

® Wie konnen die Aufgabentrager Einfluss nehmen auch auf die Ausge-
staltung von (genehmigungsfreien) Blrgerbus-Projekten?

® Wie kann der Aufwand fur die Initiatoren in der Startphase von Blrger-
bus-Verkehren reduziert werden und wie kdnnen die Initiatoren frih-
zeitig und kompetent beraten werden?

® Wie kann die Personalsituation und das ehrenamtliche Engagement in
den Burgerbus-Vereinen gesichert werden?
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9 Anhang

9.1 Steckbriefe

Bestandsanalyse von flexiblen Angeboten und Birgerbussen in der Metropolregion Hamburg
KCW/Interlink/Martens Consult, 05.01.2016 Seite 125



AST Samtgemeinde Am Dobrock

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Cuxhaven

Kontakt VNO, Joachim Sachs, (04141) 9533-
14, sachs@vno-stade.de

Liniennummer Keine Liniennummer vorhanden

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis
Genehmigungsart 8§ 49 i.V.m. § 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anrufsternbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (01801) 557755

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan ja
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem statisch

Kosten und Nutzung
Art der Vergitung Dispopauschale + Besetztkilometer

Kosten, Kostendeckung 31%

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Kommunen (auBer Landkreise)
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.am-dobrock.de/media/custom/1621_ 4459 1.PDF?1402390014
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VBN Plus Sammeltaxi Gemeinde Beverstedt

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Cuxhaven

Kontakt BremerhavenBus, Jorg Frohlich,
(0471) 3003120,
joerg.froehlich@bremerhavenbus.de

Liniennummer AST 41-48

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart 8§ 49 i.V.m. § 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 60 min

Rufnummer (0471) 3003777

Buchung Dispozentrale, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb AbreiRblock
Enthalten im Fahrplan ja
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergltung keine Daten
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Kommunen (auBer Landkreise)
Verkehrszweck Beruf/Freizeit/Versorgung
Online-Information www.landkreis-

cuxhaven.de/index.phtml?mNaviD=1779.13&sNavID=1779.335
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AST Samtgemeinde Borde Lamstedt

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Cuxhaven

Kontakt VNO, Joachim Sachs, (04141) 9533-
14, sachs@vno-stade.de

Liniennummer 1337, 1338, 1339A; 1339B

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart §49i.V.m. 8 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anrufkorridorbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 60 min

Rufnummer (01801) 992299

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreil3block
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem statisch

Art der Vergutung Besetztkilometer
Kosten, Kostendeckung 31%

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Kommunen (auBer Landkreise)
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.boerde-lamstedt.der-norden.de/neuigkeiten/AST.html
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VBN Plus Sammeltaxi Stadt Geestland

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Cuxhaven

Kontakt BremerhavenBus, Jorg Frohlich,
(0471) 3003120,
joerg.froehlich@bremerhavenbus.de

Liniennummer AST 25, AST 28, AST 50

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 49 i.V.m. § 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 60 min

Rufnummer (0471) 3003 777

Buchung Dispozentrale, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan ja
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergltung keine Daten
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Kommunen (auBer Landkreise)
Verkehrszweck Beruf/Freizeit/Versorgung
Online-Information www.bremerhavenbus.de/isoli2009/index.htm
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VBN Plus Sammeltaxi Samtgemeinde Hagen

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Cuxhaven

Kontakt BremerhavenBus, Jorg Frohlich,
(0471) 3003120,
joerg.froehlich@bremerhavenbus.de

Liniennummer AST 51-56; AST 57; AST 59

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 49 i.V.m. § 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 60 min

Rufnummer (0471) 3003 777

Buchung Dispozentrale, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan ja
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergltung keine Daten
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Kommunen (auBer Landkreise)
Verkehrszweck Beruf/Freizeit/Versorgung
Online-Information www.bremerhavenbus.de/isoli2009/index.htm
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AST Samtgemeinde Hemmoor

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Cuxhaven

Kontakt VNO, Joachim Sachs, (04141) 9533-
14, sachs@vno-stade.de

Liniennummer 1343, 1344, 1345, 1347

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart §49i.V.m. 8 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anrufkorridorbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 60 min

Rufnummer (01801) 884400

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif

Fahrscheinerwerb Abreil3block

Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem statisch

Art der Vergutung Besetztkilometer + Anfahrtspauschale
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Kommunen (auBer Landkreise)
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.landkreis-

cuxhaven.de/index.phtm|?mNavIiD=1779.13&sNaviD=1779.335
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AST Samtgemeinde Land Hadeln

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Cuxhaven

Kontakt VNO, Joachim Sachs, (04141) 9533-
14, sachs@vno-stade.de

Liniennummer 1319, 1320, 1324, 1327, 1328, 1329,
1335, 1336

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 49 i.V.m. § 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anrufkorridorbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 60 min

Rufnummer (01801) 221100

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem statisch

Art der Vergltung Pauschalvergiitung
Kosten, Kostendeckung 0,14285714286

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Kommunen (auBer Landkreise)
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.landkreis-

cuxhaven.de/index.phtm|?mNavID=1779.13&sNaviD=1779.335
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VBN Plus Sammeltaxi Gemeinde Loxstedt

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Cuxhaven

Kontakt BremerhavenBus, Jorg Frohlich,
(0471) 3003120,
joerg.froehlich@bremerhavenbus.de

Liniennummer AST 27, AST 30, AST 31, AST 32, AST
60, AST 61, AST 70, AST 71, AST 75

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 49 i.V.m. § 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 60 min

Rufnummer (0471) 3003777

Buchung Dispozentrale, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreil3block
Enthalten im Fahrplan ja
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergutung keine Daten
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Kommunen (auBer Landkreise)
Verkehrszweck keine Angaben
Online-Information www.bremerhavenbus.de/isoli2009/index.htm
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VBN Plus Sammeltaxi Gemeinde Schiffdorf

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Cuxhaven

Kontakt BremerhavenBus, Jorg Frohlich,
(0471) 3003120,
joerg.froehlich@bremerhavenbus.de

Liniennummer AST 68, AST 77, AST 78, AST 79

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 49 i.V.m. § 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 60 min

Rufnummer (0471) 3003777

Buchung Dispozentrale, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan ja
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergltung keine Daten
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Kommunen (auBer Landkreise)
Verkehrszweck keine Angaben
Online-Information www.bremerhavenbus.de/isoli2009/index.htm
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VBN Plus Sammeltaxi Gemeinde Wurster
Nordseekuste

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Cuxhaven

Kontakt BremerhavenBus, Jorg Frohlich,
(0471) 3003120,
joerg.froehlich@bremerhavenbus.de

Liniennummer AST 1-7

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 49 i.V.m. § 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 60 min

Rufnummer (0471) 3003777

Buchung Dispozentrale, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreil3block
Enthalten im Fahrplan ja
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergitung keine Daten
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Kommunen (auBer Landkreise)
Verkehrszweck keine Angaben
Online-Information www.bremerhavenbus.de/isoli2009/index.htm
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AST Stadt Cuxhaven

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Cuxhaven

Kontakt VNO, Joachim Sachs, (04141) 9533-
14, sachs@vno-stade.de

Liniennummer 1302, 1303, 1306, 1308, 1320, 1351,
1352, 1354

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 49 i.V.m. § 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner direkter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (01801) 227722

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem statisch

Art der Vergltung Besetztkilometer
Kosten, Kostendeckung 10%

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Kommunen (auBer Landkreise)
Verkehrszweck keine Angaben
Online-Information www.landkreis-

cuxhaven.de/index.phtm|?mNavID=1779.13&sNaviD=1779.335
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Rufbus Dannenberg - DOmitz

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Lichow-Dannenberg

Kontakt Landkreis Luchow-Danneberg, Michael
Jaap, (05841) 120507,
m.jaap@Iluechow-dannenberg.de

Liniennummer 1987

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 49 i.V.m. § 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 45 min

Rufnummer (05861) 2048

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif

Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergltung Wagenkilometer
Kosten, Kostendeckung 30%

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ersatzangebot, Kommunen (auRer Landkreise)
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.luechow-dannenberg.de/Portaldata/31/Resources/Ik-

dokumente/2014/Linie_1987_Rufbus_Dannenberg-Doemitz.pdf
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Rufbus Landkreis Luchow-Dannenberg

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Liichow-Dannenberg

Kontakt VNO, Frank Wiesner, (04141) 9533-
13, wiesner@vno-stade.de

Liniennummer 1937, 1938 (LSE), 1944, 1945

(Gemeinschaftskonzession mit PVGS),
1946, 1947, 1949

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart keine Daten

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 120 min

Rufnummer (0584) 1977377

Buchung Verkehrsunternehmen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Verkehrsunternehmen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung OPNV-Tarif
Fahrscheinerwerb keine Angaben
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergitung keine Daten
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ersatzangebot, Verkehrsunternehmen
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.luechow-

dannenberg.de/Portaldata/2/Resources/kld_dateien/landkreis/
landkreis_dokumente/Flyer_1945 Rufbus_2.pdf
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RUDI Dithmarschen

Allgemeine Informationen

Region Kreis Dithmarschen
Kontakt Herr Mathias Utech, Autokraft Heide
(0481/858315,

Mathias.M.Utech@deutschebahn.com)

Liniennummer diverse im gesamten Kreisgebiet
(Linienbetrieb)

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)

Vertragsart GrofRer Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Voranmeldezeit 45 min

Rufnummer (01805) 93500-3/-5

Buchung Verkehrsunternehmen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung OPNV-Tarif + Zuschlag
Fahrscheinerwerb Quittungsblock
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergitung Fahrplankilometer

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen
Planungsansatz, Initiator Ersatzangebot, Aufgabentrager
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung

Online-Information
www.dithmarschen.de/PDF/mdb_94164_2501rudi_beide_neu_2013.PDF?

ObjSvrID=2046&0bjlD=341&0bjLa=1&Ext=PDF&WTR=1& ts=1423657446
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AST Bergedorf

Allgemeine Informationen

Region Stadt Hamburg

Kontakt VHH, Rudiger Neuwirth, (040) 72594-
177, ruediger.neuwirth@vhhbus.de

Liniennummer 829

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart GrofRer Verkehrsvertrag

Betriebsform Anrufsternbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 60 min

Rufnummer (040) 7211880

Buchung Dispozentrale, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreil3block
Enthalten im Fahrplan ja
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergutung keine Daten
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ersatz-/Ausweitungsangebot, Initiator:
Verkehrszweck Beruf/Freizeit/Versorgung
Online-Information www.hvv.de/pdf/asm_ast/hvv_ast_vier-_und_marschlande.pdf
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AST Schwarmstedt

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Heidekreis

Kontakt Landkreis Heidekreis, Thomas
Kohlmeyer, (05191) 970880,
t.kohimeyer@heidekreis.de

Liniennummer 600

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 49 i.V.m. § 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner direkter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 60 min

Rufnummer (05191) 984848

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung OPNV-Tarif
Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergltung Fahrtpauschalen
Kosten, Kostendeckung 6,2 %

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ersatzangebot, Aufgabentréger
Verkehrszweck Beruf/Freizeit/Versorgung
Online-Information www.vnn-service.de/Informationen/Linie600.pdf
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AST Lubeck-Teutendorf

Allgemeine Informationen

Region Hansestadt Libeck

Kontakt Stadtverkehr Libeck, Dr. Carolin
Hoéhnke, (0451) 888-2025
carolin.hoehnke@stadtverkehr-
luebeck.de

Liniennummer 35

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart GroRer Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (0800) 8616460

Buchung Verkehrsunternehmen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Verkehrsunternehmen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung OPNV-Tarif
Fahrscheinerwerb Abreil3block
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergutung Fahrplankilometer
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ersatzangebot, Verkehrsunternehmen

Verkehrszweck Beruf/Freizeit/Versorgung

Online-Information www.verkehrsmittelvergleich.de/fahrplan/bollbruegg-luebeck-
teutendorf#widget
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ASM Stadt Luneburg

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Luneburg

Kontakt KVG Stade, Michael Peter, (04141)
525160, peter@kvg-bus.de

Liniennummer keine Angaben

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart §49i.V.m. 8 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anrufsternbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (04131) 5334

Buchung Dispozentrale, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Dispozentrale

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb keine Angaben
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergutung Besetztkilometer
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Aufgabentrager
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.hvv.de/pdf/asm_ast/hvv_asm_lueneburg.pdf
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ASM Landkreis Luneburg

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Luneburg

Kontakt Landkreis Luneburg, Dirk Reichel,
(04131) 261521,
dirk.reichel@landkreis.luenburg.de

Liniennummer keine Angaben

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 49 i.V.m. § 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anrufsternbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (04131) 5334

Buchung Dispozentrale, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Dispozentrale

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb keine Angaben
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergltung Besetztkilometer
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Aufgabentréager
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.hvv.de/pdf/asm_ast/hvv_asm_lueneburg.pdf
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Anrufbus Verkehrsgesellschaft Ludwigslust-
Parchim

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Ludwigslust-Parchim

Kontakt Landkreis Ludwigslust-Parchim, Detlef
Boye, (03871) 722-6614,
detlef.boye@kreis-lup.de

Liniennummer 60% aller Linien im Kreisgebiet

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart GrofRer Verkehrsvertrag
Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit unterschiedlich

Rufnummer (0385) 4853734

Buchung Verkehrsunternehmen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Verkehrsunternehmen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung OPNV-Tarif
Fahrscheinerwerb Fahrscheindrucker
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergltung keine Daten

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ersatzangebot, Aufgabentréager
Verkehrszweck keine Angaben
Online-Information www.vl-p.de/media/fahrplaene/724.pdf
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AST Verkehrsgesellschaft Ludwigslust-Parchim

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Ludwigslust-Parchim

Kontakt Landkreis Ludwigslust-Parchim, Detlef
Boye, (03871) 722-6614,
detlef.boye@kreis-lup.de

Liniennummer 530, 595, 596

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart Grofer Verkehrsvertrag
Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit unterschiedlich

Rufnummer verschiedene

Buchung Verkehrsunternehmen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Verkehrsunternehmen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung OPNV-Tarif
Fahrscheinerwerb Fahrscheindrucker
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergltung Wagenkilometer
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ersatzangebot, Aufgabentréger
Verkehrszweck keine Angaben
Online-Information www.vl-p.de/media/fahrplaene/596.pdf
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Anrufbus Grevesmiuhlen

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Nordwestmecklenburg

Kontakt Grevesmihlener Busbetriebe, Jorg
Lettau, (03881) 788810

Liniennummer Keine Liniennummer vorhanden, da
Flachenbetrieb.

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag
Betriebsform Anrufflachenbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit keine

Rufnummer (0800) 6346287, 0800 MEIN BUS

Buchung Verkehrsunternehmen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Verkehrsunternehmen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Fahrscheindrucker
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergltung Jahrespauschale
Kosten, Kostendeckung 12,5%

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Kommunen+Verkehrsunternehmen
Verkehrszweck keine Angaben
Online-Information www.wohnungsgenossenschaft-

grevesmuehlen.de/upl/website/angebote/Stadtbus.pdf
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AST Bad Oldesloe Stadt

Allgemeine Informationen

Region Kreis Stormarn

Kontakt Kreis Stormarn, Bjérn Schonefeld,
(04531) 1601492,
b.schoenefeld@kreis-stormarn.de

Liniennummer 8109

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart Grofer Verkehrsvertrag
Betriebsform Anrufkorridorbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (04531) 17400

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergltung Besetztkilometer
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Aufgabentréager
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.hvv.de/pdf/asm_ast/hvv_ast_8109 bad-oldesloe.pdf
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AST Bad Oldesloe Umland

Allgemeine Informationen

Region Kreis Stormarn

Kontakt Kreis Stormarn, Bjérn Schonefeld,
(04531) 1601492,
b.schoenefeld@kreis-stormarn.de

Liniennummer 8129

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart Grofer Verkehrsvertrag
Betriebsform Anrufkorridorbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (04531) 17400

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergltung Besetztkilometer
Kosten, Kostendeckung 25%

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Verdichtungsangebot, Aufgabentrager
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.hvv.de/pdf/asm_ast/hvv_ast 8129 bad-oldesloe_umland.pdf

Bestandsanalyse von flexiblen Angeboten und Biirgerbussen in der Metropolregion Hamburg
KCW/Interlink/Martens Consult, 05.01.2016 Seite 149



AST Bargteheide

Allgemeine Informationen

Region Kreis Stormarn

Kontakt Kreis Stormarn, Bjérn Schonefeld,
(04531) 1601492,
b.schoenefeld@kreis-stormarn.de

Liniennummer 8119

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart Grofer Verkehrsvertrag
Betriebsform Anrufkorridorbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (04532) 2883324

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergltung Besetztkilometer
Kosten, Kostendeckung 13%

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Verdichtungsangebot, Aufgabentrager
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.hvv.de/pdf/asm_ast/hvv_ast 8119 bargteheide_umland.pdf
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AST Reinfeld

Allgemeine Informationen

Region Kreis Stormarn

Kontakt Kreis Stormarn, Bjérn Schonefeld,
(04531) 1601492,
b.schoenefeld@kreis-stormarn.de

Liniennummer 8139

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart Grofer Verkehrsvertrag
Betriebsform Anrufkorridorbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (04154) 5550

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan ja
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Kosten und Nutzung
Art der Vergitung Besetztkilometer

Kosten, Kostendeckung 15%

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Verdichtungsangebot, Aufgabentrager
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.hvv.de/pdf/asm_ast/hvv_ast 8139 reinfeld_umland.pdf
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AST Brunsbek

Allgemeine Informationen

Region Kreis Stormarn

Kontakt Kreis Stormarn, Bjérn Schonefeld,
(04531) 1601492,
b.schoenefeld@kreis-stormarn.de

Liniennummer 837

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart Grofer Verkehrsvertrag
Betriebsform Anrufkorridorbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (04532) 505130

Buchung Verkehrsunternehmen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan ja
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Kosten und Nutzung
Art der Vergitung Besetztkilometer

Kosten, Kostendeckung 1%

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ersatzangebot, Aufgabentréger
Verkehrszweck Beruf/Versorgung
Online-Information www.hvv.de/pdf/asm_ast/hvv_ast_837_brunsbek.pdf
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AST Trittau

Allgemeine Informationen

Region Kreis Stormarn

Kontakt Kreis Stormarn, Bjérn Schonefeld,
(04531) 1601492,
b.schoenefeld@kreis-stormarn.de

Liniennummer 8888, 8889, 8769

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart Grofer Verkehrsvertrag
Betriebsform Anrufkorridorbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (04154) 5599

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan ja
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Kosten und Nutzung
Art der Vergitung Besetztkilometer

Kosten, Kostendeckung 12%

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Verdichtungsangebot, Aufgabentrager
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.hvv.de/pdf/asm_ast/hvv_ast 8769 _trittau.pdf
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AnrufBus Ostholstein-Nord

Allgemeine Informationen

Region Kreis Ostholstein
Kontakt Autokraft, Anneke Borchert, (0431)
710-740,

anneke.borchert@autokraft.de; Kreis
Ostholstein, Oscar Klose, (04521)
788276, 0.klose@kreis-oh.de

Liniennummer Flachenbetrieb

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)

Vertragsart Grofer Verkehrsvertrag

Betriebsform Anrufflachenbetrieb

Voranmeldezeit 45 min

Rufnummer (04362) 90525

Buchung Verkehrsunternehmen, mit IT-Dispositionssystem
Disposition durch Verkehrsunternehmen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung OPNV-Tarif + Zuschlag
Fahrscheinerwerb Fahrscheindrucker
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergitung keine Daten

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Aufgabentrager
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.bahn.de/autokraft/view/angebot/anrufbus-

ostholstein/anrufbus-ostholstein.shtml
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ALFA Ostholstein-Mitte

Allgemeine Informationen

Region Kreis Ostholstein

Kontakt Rohde Verkehrsbetriebe, Carsten
Abendroth, (04521) 8305317,
carsten.abendroth@transdev.com

Liniennummer 5502, 5504, 5505, 5506, 5507, 5508,
5510, 5515, 5516, 5518, 5590, 5801,
5802, 5803,5816,5900, 5960, 5961

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)

Vertragsart Grofer Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Voranmeldezeit 60 min

Rufnummer (0800) 2532 2532 (0800 ALFA ALFA)
Buchung Dispozentrale, mit IT-Dispositionssystem
Disposition durch Dispozentrale

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung OPNV-Tarif
Fahrscheinerwerb Notfahrscheine SH-Tarif
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergitung Angebotskilometer

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ersatz-/Ausweitungsangebot, Aufgabentrager
Verkehrszweck Versorgung
Online-Information www.nob.de/uploads/nob/schedule/51/download-fahrplan-linie-

5515-gultig-ab-15-12-2013.pdf
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ALFA Scharbeutz

Allgemeine Informationen

Region Kreis Ostholstein

Kontakt Rohde Verkehrsbetriebe, Carsten
Abendroth, (04521) 8305317,
carsten.abendroth@transdev.com

Liniennummer 5817

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag
Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 60 min

Rufnummer (0800) 2532 2532 (0800 ALFA ALFA)
Buchung Dispozentrale, mit IT-Dispositionssystem
Disposition durch Dispozentrale

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung OPNV-Tarif
Fahrscheinerwerb Notfahrscheine SH-Tarif
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergltung Besetztkilometer

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Kommunen (auBer Landkreise)

Verkehrszweck Versorgung/Freizeit

Online-Information www.nob.de/uploads/nob/schedule/23/download-fahrplan-linie-
5817.pdf
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ALFA Ostholstein-Nord

Allgemeine Informationen

Region Kreis Ostholstein
Kontakt Autokraft, Anneke Borchert, (0431)
710-740,

anneke.borchert@autokraft.de; Kreis
Ostholstein, Oscar Klose, (04521)
788276, 0.klose@kreis-oh.de

Liniennummer 5751, 5754, 4310, 5600, 5603, 5653,
5800, 5804, 5806, 5811

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)

Vertragsart Grofer Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Voranmeldezeit 60 min

Rufnummer (04561) 511111

Buchung Verkehrsunternehmen, mit IT-Dispositionssystem
Disposition durch Verkehrsunternehmen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung OPNV-Tarif

Fahrscheinerwerb Fahrscheindrucker

Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergitung Besetztkilometer

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planungsansatz, Initiator Ersatz-/Ausweitungsangebot, Aufgabentrager

Verkehrszweck Versorgung

Online-Information www.bahn.de/autokraft/view/angebot/flexible_bedienformen.shtml
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AST Bad Schwartau

Allgemeine Informationen

Region Hansestadt Libeck

Kontakt Stadtverkehr Libeck, Dr. Carolin
Hoéhnke, (0451) 888-2025
carolin.hoehnke@stadtverkehr-
luebeck.de

Liniennummer 10

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart GroRer Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (0451) 8882890

Buchung Verkehrsunternehmen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Verkehrsunternehmen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung OPNV-Tarif
Fahrscheinerwerb Abreil3block
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergutung Fahrplankilometer
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ersatzangebot, Verkehrsunternehmen
Verkehrszweck Beruf
Online-Information www.verkehrsmittelvergleich.de/fahrplan/bad-schwartau-zob
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AST Barmstedt

Allgemeine Informationen

Region Kreis Pinneberg
Kontakt Minicar Nord, (04121) 750642
Liniennummer 6542,6543, 6544

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart Grofer Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 60 min

Rufnummer (04121) 750642

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif

Fahrscheinerwerb Abreil3block

Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergitung Besetztkilometer + Anfahrtspauschale
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ersatzangebot, Aufgabentrager+Verkehrsunternehmen
Verkehrszweck Beruf/Freizeit/Versorgung
Online-Information www.nimmbus.de/fahrplanbuch/plaene/6543H-1.htm
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Anruflinientaxi EImshorn

Allgemeine Informationen

Region Kreis Pinneberg

Kontakt Die Linie, Cliff LUers, (04551) 1573,
cliff.lueers@dielinie.de

Liniennummer 6506

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart GrofRer Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit Vorwerktag

Rufnummer (04121) 906666

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung OPNV-Tarif
Fahrscheinerwerb keine Angaben
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergutung Besetztkilometer
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ersatzangebot, Aufgabentrager+Verkehrsunternehmen
Verkehrszweck Beruf/Versorgung
Online-Information www.nimmbus.de/fahrplanbuch/plaene/6506R-2.htm
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Anruflinientaxi Uetersen

Allgemeine Informationen

Region Kreis Pinneberg
Kontakt KViP, (04122) 90980
Liniennummer 6667, 6668, (589)

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart Grofer Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit Vorwerktag

Rufnummer (04122) 90980

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Verkehrsunternehmen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung OPNV-Tarif
Fahrscheinerwerb keine Angaben
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergitung Besetztkilometer
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ersatz-/Ausweitungsangebot,
Aufgabentrager+Verkehrsunternehmen

Verkehrszweck Beruf/Versorgung

Online-Information www.nimmbus.de/fahrplanbuch/plaene/6667H-2.htm
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AST Basthorst

Allgemeine Informationen

Region Kreis Herzogtum Lauenburg

Kontakt Kreis Herzogtum Lauenburg, Andrew
Yomi, (04541) 888-315, yomi@kreis-
rz.de

Liniennummer 8889

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart Grofer Verkehrsvertrag
Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (04154) 5599

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan ja
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Kosten und Nutzung
Art der Vergitung keine Daten

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator keine Daten, Aufgabentrager
Verkehrszweck Beruf/Freizeit/Versorgung
Online-Information www.hvv.de/pdf/asm_ast/hvv_ast_8889 basthorst.pdf
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AST Lehmrade

Allgemeine Informationen

Region Kreis Herzogtum Lauenburg

Kontakt Kreis Herzogtum Lauenburg, Andrew
Yomi, (04541) 888-315, yomi@kreis-
rz.de

Liniennummer 8514

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart Grofer Verkehrsvertrag
Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (04542) 9009132

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan ja
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Kosten und Nutzung
Art der Vergitung keine Daten

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ersatzangebot, Aufgabentréger
Verkehrszweck Beruf/Freizeit/Versorgung
Online-Information www.nimmbus.de/fahrplanbuch/plaene/8514H-1.htm

Bestandsanalyse von flexiblen Angeboten und Biirgerbussen in der Metropolregion Hamburg
KCW/Interlink/Martens Consult, 05.01.2016 Seite 163



AST Grambek

Allgemeine Informationen

Region Kreis Herzogtum Lauenburg

Kontakt Kreis Herzogtum Lauenburg, Andrew
Yomi, (04541) 888-315, yomi@kreis-
rz.de

Liniennummer 8515

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart Grofer Verkehrsvertrag
Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (04542) 9009132

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan ja
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Kosten und Nutzung
Art der Vergitung keine Daten

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ersatzangebot, Aufgabentréger
Verkehrszweck Beruf/Freizeit/Versorgung
Online-Information www.hvv.de/pdf/asm_ast/hvv_ast 8515 grambek.pdf
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AST Berkenthin

Allgemeine Informationen

Region Kreis Herzogtum Lauenburg

Kontakt Kreis Herzogtum Lauenburg, Andrew
Yomi, (04541) 888-315, yomi@kreis-
rz.de

Liniennummer 8749

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart Kleiner direkter Verkehrsvertrag
Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (04544) 800155

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan ja
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergltung keine Daten
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ersatzangebot, Kommunen (auRer Landkreise)
Verkehrszweck Beruf/Freizeit/Versorgung
Online-Information www.hvv.de/pdf/asm_ast/hvv_ast_8749_berkenthin.pdf
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AST Worth

Allgemeine Informationen

Region Kreis Herzogtum Lauenburg

Kontakt Kreis Herzogtum Lauenburg, Andrew
Yomi, (04541) 888-315, yomi@kreis-
rz.de

Liniennummer 8879

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart Grofer Verkehrsvertrag
Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (04152) 1393560

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan ja
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Kosten und Nutzung
Art der Vergitung keine Daten

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ersatzangebot, Aufgabentrager+Kommunen
Verkehrszweck Beruf/Freizeit/Versorgung
Online-Information www.hvv.de/pdf/asm_ast/hvv_ast_8879_worth.pdf
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AST Bad Bramstedt

Allgemeine Informationen

Region Kreis Segeberg

Kontakt Autokraft, Bérge Lumma, (04531)
172725, boerge.lumma@autokraft.de

Liniennummer 7609

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart GrofRer Verkehrsvertrag

Betriebsform Anrufflachenbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (04192) 898983

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb keine Angaben
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergutung keine Daten
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ersatzangebot, Kommunen (auRer Landkreise)
Verkehrszweck Beruf/Freizeit/Versorgung
Online-Information www.taxi-pfeiffer.de/files/AST-2011-Aushang.pdf
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AST Bad Segeberg

Allgemeine Informationen

Region Kreis Segeberg

Kontakt Rohde Verkehrsbetriebe, Carsten
Abendroth, (04521) 8305317,
carsten.abendroth@transdev.com

Liniennummer 7751, 7752

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart Grofer Verkehrsvertrag
Betriebsform Anrufflachenbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (04551) 901590

Buchung Dispozentrale, mit IT-Dispositionssystem
Disposition durch Dispozentrale

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb keine Angaben
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergltung keine Daten
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ersatz-/Ausweitungsangebot,
Aufgabentrager+Verkehrsunternehmen

Verkehrszweck Beruf/Freizeit/Versorgung

Online-Information www.nob.de/uploads/nob/schedule/7/download-fahrplan-7752.pdf
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AST Wildpark Eekholt

Allgemeine Informationen

Region Kreis Segeberg

Kontakt Die Linie, Cliff LUers, (04551) 1573,
cliff.lueers@dielinie.de

Liniennummer 7509

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart GrofRer Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit unterschiedlich

Rufnummer (04822) 1573 (Mo-Fr); (04192) 898983 (Sa+So)
Buchung Verkehrsunternehmen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb keine Angaben
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergutung keine Daten
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Aufgabentrager+Verkehrsunternehmen
Verkehrszweck Freizeit
Online-Information www.wildpark-eekholt.de/download/AST_7509.pdf
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AST Landkreis Stade

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Stade

Kontakt VNO, Joachim Sachs, (04141) 9533-
14, sachs@vno-stade.de

Liniennummer 50 Linien

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart §49i.V.m. 8 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 45 min

Rufnummer (01801 ) 334433

Buchung Dispozentrale, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Dispozentrale

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif

Fahrscheinerwerb AbreiRblock

Enthalten im Fahrplan nein

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergltung Dispopauschale + Besetztkilometer
Kosten, Kostendeckung 20%

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Aufgabentrager
Verkehrszweck Beruf/Freizeit/Versorgung
Online-Information www.ast-stade.de/html/fahrplane.html
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AST Landkreis Uelzen

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Uelzen

Kontakt VNO, Frank Wiesner, (04141) 9533-
13, wiesner@vno-stade.de

Liniennummer Keine Liniennummer vorhanden.

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart §49i.V.m. 8 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anrufsternbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 60 min

Rufnummer (0581) 828384
Buchung Dispozentrale
Disposition durch Dispozentrale

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreil3block
Enthalten im Fahrplan nein
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem nein

Art der Vergutung keine Daten
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Aufgabentrager
Verkehrszweck keine Angaben
Online-Information www.rbb-bus.de/regiobusbs/view/mdb/regiobusbs/service/

mdb_190332_ast_fahrplan_2015_lk_uelzen.pdf
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AST Bendestorf

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Harburg
Kontakt Taxi Nordheide, (04181) 31300
Liniennummer Keine Liniennummer vorhanden

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart §49i.V.m. 8 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anrufkorridorbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (01801) 779977

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreil3block
Enthalten im Fahrplan pauschal
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem nein

Art der Vergitung Besetztkilometer
Kosten, Kostendeckung 36%

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Kommunen (auBer Landkreise)
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.vv-jesteburg.de/de/filemanager/AST-Flyer-aktuell.pdf
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AST Jesteburg

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Harburg
Kontakt Taxi Nordheide, (04181) 31300
Liniennummer Keine Liniennummer vorhanden

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart §49i.V.m. 8 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anrufflachenbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (01801) 779977

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreil3block
Enthalten im Fahrplan pauschal
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem nein

Art der Vergitung Besetztkilometer
Kosten, Kostendeckung 21%

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Kommunen (auBer Landkreise)
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.vv-jesteburg.de/de/filemanager/AST-Flyer-aktuell.pd
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AST Hanstedt

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Harburg

Kontakt Taxibetrieb Raunecker, (04175) 1441

Liniennummer 4960, 4961, 4962, 4963, 4964, 4965,
4966

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart §49i.V.m. 8 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 60 min

Rufnummer (04175) 1441

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreil3block
Enthalten im Fahrplan pauschal
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem nein

Art der Vergutung Wagenkilometer
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Kommunen (auBer Landkreise)
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.hanstedt.de/portal/seiten/bus-bahn-ast-5000099-20130.html
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AST Rosengarten

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Harburg

Kontakt KVG Lineburg, Herr Bartels, (04131)
8807-42, n.bartels@kvg-lueneburg.de

Liniennummer Keine Liniennummer vorhanden, da
Flachenbetrieb.

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 49 i.V.m. § 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anrufflachenbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (01805) 120244

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan pauschal
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem nein

Art der Vergltung Besetztkilometer
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Kommunen (auBer Landkreise)
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.hvv.de/pdf/asm_ast/hvv_ast_rosengarten.pdf
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AST Seevetal

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Harburg

Kontakt KVG Lineburg, Herr Bartels, (04131)
8807-42, n.bartels@kvg-lueneburg.de

Liniennummer Keine Liniennummer vorhanden, da
Flachenbetrieb.

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 49 i.V.m. § 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anrufflachenbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (01805) 858785

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan pauschal
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem nein

Art der Vergltung Besetztkilometer
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Kommunen (auBer Landkreise)
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.hvv.de/pdf/asm_ast/hvv_ast_seevetal.pdf

Bestandsanalyse von flexiblen Angeboten und Biirgerbussen in der Metropolregion Hamburg
KCW/Interlink/Martens Consult, 05.01.2016 Seite 176



AST Buchholz i.d.N.

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Harburg

Kontakt Verkehrsbetriebe Buchholz i.d.N.
GmbH, MaurerstraRe 10, 21244
Buchholz i.d.N., mail@buchholz-
bus.de

Liniennummer Keine Liniennummer vorhanden

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 49 i.V.m. § 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anrufflachenbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (04181) 38889

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreil3block
Enthalten im Fahrplan pauschal
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem nein

Art der Vergutung Besetztkilometer
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Kommunen (auBer Landkreise)
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.buchholz-bus.de/presse/flyer-ast-0804.pdf

Bestandsanalyse von flexiblen Angeboten und Biirgerbussen in der Metropolregion Hamburg
KCW/Interlink/Martens Consult, 05.01.2016 Seite 177



AST Tostedt

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Harburg

Kontakt Samtgemeinde Tostedt, Herr
Gerhardt, (04182) 298-163,
g.gerhardt@tostedt.de

Liniennummer Keine Liniennummer vorhanden

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 49 i.V.m. § 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anrufsternbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (04182) 289575

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan pauschal
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem nein

Art der Vergltung Besetztkilometer
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Kommunen (auBer Landkreise)
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information keine Seite vorhanden
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AST Hollenstedt

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Harburg

Kontakt KVG Lineburg, Herr Bartels, (04131)
8807-42, n.bartels@kvg-lueneburg.de

Liniennummer 4980, 4981, 4982, 4983, 4984, 4985,
4986, 4987

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 49 i.V.m. § 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 60 min

Rufnummer (04165) 2223294

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Abreiltblock
Enthalten im Fahrplan ja
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem nein

Art der Vergltung keine Daten
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Verdichtungsangebot, Kommunen (aufBer Landkreise)
Verkehrszweck Beruf/Freizeit/Versorgung
Online-Information https://www.hollenstedt.de/portal/seiten/anrufsammeltaxi-

906000050-20140.html
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Rufbus Neu Wulmstorf

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Harburg

Kontakt Gemeinde Neu Wulmstorf, Manfred
Koch, (040) 70078-310, m.koch@rh-
neu-wulmstorf.de

Liniennummer 4911, 4912, 4913, 4914

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 49 i.V.m. § 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (0800) 7007887

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb keine Angaben
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergltung keine Daten
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator keine Daten, Kommunen (auBer Landkreise)
Verkehrszweck keine Angaben
Online-Information www.neu-wulmstorf.de/portal/meldungen/der-rufbus-informationen-

zum-angebot-in-neu-wulmstorf-913001034-20160.html
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ASM Elbmarsch

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Harburg

Kontakt befindet sich momentan im
Vergabeverfahren, daher kein
Ansprechpartner

Liniennummer 4901, 4903, 4905, 4906, 4907, 4910

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart 8§ 49 i.V.m. § 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 60 min

Rufnummer (04177) 719917

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif

Fahrscheinerwerb AbreiRblock

Enthalten im Fahrplan pauschal

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem ja

Art der Vergltung Besetztkilometer + Anfahrtspauschale
Kosten, Kostendeckung 30%

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Ausweitungsangebot, Kommunen (aufler Landkreise)
Initiator

Verkehrszweck  Beruf/Freizeit/Versorgung

Online- www.samtgemeinde-elbmarsch.de/downloads/datei/OTAOMDAwWMTI00y07L3Vzci9sh2NhbC9od

Information HRwZC92aHRkb2NzL2Ntcy9lbGJtY XJzY 2gvbWVkaWVuL2Rva3VtZW50ZS9mYWhycGxhbmJ1Y2hfMjA
xM19zZ19IbGJtYXJzY2gucGRm/fahrplanbuch_2013_sg_elbmarsch.pdf
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ASM Stadt Winsen

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Harburg

Kontakt Verkehrsbetriebe Buchholz i.d.N.
GmbH, MaurerstraRe 10, 21244
Buchholz i.d.N., mail@buchholz-
bus.de

Liniennummer 149, 4404, 4405, 4406, 4407, 4408,
4409, 4410, 5402

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 49 i.V.m. § 2 Abs. 6 (Mietwagen)
Vertragsart Kleiner indirekter Verkehrsvertrag

Betriebsform Anrufsternbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 min

Rufnummer (04171) 75051

Buchung Taxi/Mietwagen, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Taxi/Mietwagen

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb AbreiRblock
Enthalten im Fahrplan pauschal
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem nein

Kosten und Nutzung

Art der Vergitung keine Daten

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Kommunen (auBer Landkreise)
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.hvv.de/ueber-uns/verkehrsangebot/anruf-sammeltaxi-mobil/
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Burgerbus Schwarmstedt

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Heidekreis

Kontakt Blrgerbus Samtgemeinde
Schwarmstedt e. V., Wilfried Stach,
05071/4906

Liniennummer Tour 1-9

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart entfallt
Betriebsform Linienverkehr

Betriebspraxis

Voranmeldezeit entféllt
Rufnummer entfallt
Buchung entfallt
Disposition durch Birgerbusverein

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Fahrscheindrucker
Enthalten im Fahrplan keine Angaben
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem keine Angaben
Art der Vergitung entfallt

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Burgerbusverein
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.schwarmstedt.de/joomla/index.php/buerger/soziales-

kirchen/buergerbus

Bestandsanalyse von flexiblen Angeboten und Biirgerbussen in der Metropolregion Hamburg
KCW/Interlink/Martens Consult, 05.01.2016 Seite 183



Burgerbus Walsrode

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Heidekreis

Kontakt Blrgerbus Walsrode e. V., Herr
Joachim Wiebring, info@buergerbus-
walsrode.de

Liniennummer Westenholz - Krelingen - Dushorn -
Walsrode

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis
Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart entfallt

Betriebsform Linienverkehr

Betriebspraxis

Voranmeldezeit entféllt
Rufnummer entfallt
Buchung entféllt
Disposition durch Burgerbusverein

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Fahrscheindrucker
Enthalten im Fahrplan keine Angaben
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem keine Angaben

Kosten und Nutzung
Art der Vergutung entfallt

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Blirgerbusverein
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.buergerbus-walsrode.de/
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Burgerbus Schneverdingen

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Heidekreis

Kontakt Burgerbus Schneverdingen e. V., Herr
Heinrich Mahnken, Tel. 05193-
9820740

Liniennummer 110, 111, 112

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart entfallt
Betriebsform Linienverkehr

Betriebspraxis

Voranmeldezeit entféllt
Rufnummer entfallt
Buchung entfallt
Disposition durch Birgerbusverein

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Fahrscheindrucker
Enthalten im Fahrplan keine Angaben
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem keine Angaben

Kosten und Nutzung
Art der Vergitung entfallt

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Burgerbusverein
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.buergerbus-schneverdingen.de/
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Burgerbus Fehmarn

Allgemeine Informationen

Region Kreis Ostholstein

Kontakt Burgerbus Fehmarn e. V., Frau Beate
Burow, 04371-506654

Liniennummer Flachenbetrieb Insel Fehmarn

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart entfallt

Betriebsform Sommer: Linienverkehr plus
Anrufflachenbetrieb; Winter:
Anruflinienbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit Winter: 30 min

Rufnummer (04362) 90525, (0175) 2519900 (ab 16:15)
Buchung VU oder Fahrer, ohne IT-Dispositionssystem
Disposition durch Burgerbusverein

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif

Fahrscheinerwerb Abreil3block

Enthalten im Fahrplan keine Angaben

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem keine Angaben

Art der Vergutung Betriebskostenzuschuss als Zuwendung
Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Blirgerbusverein
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung/Tourismus
Online-Information www.buergerbus-fehmarn.de/
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Burgerbus Stadt Rotenburg (Wimme)

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Rotenburg (Wimme)

Kontakt Burgerbus Rotenburg (Wimme) e. V.,
Bernhard Franz, 04269/922944,
b.franz@buergerbus-row.de

Liniennummer 802, 803

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart entfallt
Betriebsform Linienverkehr

Betriebspraxis

Voranmeldezeit entféllt
Rufnummer entfallt
Buchung entfallt
Disposition durch Birgerbusverein

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung OPNV-Tarif
Fahrscheinerwerb Fahrscheindrucker
Enthalten im Fahrplan keine Angaben
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem keine Angaben
Art der Vergitung entfallt

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Burgerbusverein
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.buergerbus-row.de/
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Burgerbus Sottrum

Allgemeine Informationen
Region Landkreis Rotenburg (Wimme)

Kontakt BurgerBus Samtgemeinde Sottrum e.
V., Ulrich Thiart, 04261/8400999,
buergerbus-sottrum@web.de

Liniennummer 852, 853, 854,856

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart entfallt
Betriebsform Linienverkehr

Betriebspraxis

Voranmeldezeit entféllt
Rufnummer entfallt
Buchung entfallt
Disposition durch Birgerbusverein

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung OPNV-Tarif
Fahrscheinerwerb Fahrscheindrucker
Enthalten im Fahrplan keine Angaben
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem keine Angaben

Kosten und Nutzung
Art der Vergitung entfallt

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Burgerbusverein
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.buergerbus-sottrum.de/
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Burgerbus Zeven

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Rotenburg (Wimme)

Kontakt Burgerbus Samtgemeinde Zeven e.
V., Heike Treu, buergerbus-zeven@t-
online.de

Liniennummer 863, 864

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart entfallt
Betriebsform Linienverkehr

Betriebspraxis

Voranmeldezeit entféllt
Rufnummer entfallt
Buchung entfallt
Disposition durch Birgerbusverein

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung OPNV-Tarif
Fahrscheinerwerb Fahrscheindrucker
Enthalten im Fahrplan keine Angaben
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem keine Angaben

Kosten und Nutzung
Art der Vergitung entfallt

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Burgerbusverein
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.buergerbus-zeven.de/
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Burgerbus Fintel

Allgemeine Informationen
Region Landkreis Rotenburg (Wimme)

Kontakt Burgerbus Samtgemeinde Fintel e. V.,
Wilfried Pohl, 04267/953982,
vorsitzender@buergerbus-fintel.de

Liniennummer 872, 873

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart entfallt
Betriebsform Linienverkehr

Betriebspraxis

Voranmeldezeit entféllt
Rufnummer entfallt
Buchung entfallt
Disposition durch Birgerbusverein

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung OPNV-Tarif
Fahrscheinerwerb Fahrscheindrucker
Enthalten im Fahrplan keine Angaben
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem keine Angaben

Kosten und Nutzung
Art der Vergitung entfallt

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Burgerbusverein
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.buergerbus-fintel.de/
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Burgerbus Scheelel

Allgemeine Informationen
Region Landkreis Rotenburg (Wimme)

Kontakt Blrgerbusverein ScheeRel e. V.,
Hermann Vajen, 04263/3944,
info@buergerbus-scheessel.de

Liniennummer 877, 878

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart entfallt
Betriebsform Linienverkehr

Betriebspraxis

Voranmeldezeit entféllt
Rufnummer entfallt
Buchung entfallt
Disposition durch Birgerbusverein

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung OPNV-Tarif
Fahrscheinerwerb Fahrscheindrucker
Enthalten im Fahrplan keine Angaben
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem keine Angaben

Kosten und Nutzung
Art der Vergitung entfallt

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Burgerbusverein
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.buergerbus-scheessel.de/
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Burgerbus Visselhtévede

Allgemeine Informationen
Region Landkreis Rotenburg (Wimme)

Kontakt Burgerbusverein Visselhdvede e. V.,
Eckhard Langanke, 04262/2464,
langanke@ewe.net

Liniennummer 881, 884, 885

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart entfallt
Betriebsform Linienverkehr

Betriebspraxis

Voranmeldezeit entféllt
Rufnummer entfallt
Buchung entfallt
Disposition durch Birgerbusverein

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung OPNV-Tarif
Fahrscheinerwerb Fahrscheindrucker
Enthalten im Fahrplan keine Angaben
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem keine Angaben

Kosten und Nutzung
Art der Vergitung entfallt

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Burgerbusverein
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information buergerbus.visselhoevede.de/
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AnrufBurgerBus Pronstorf

Allgemeine Informationen

Region Kreis Segeberg

Kontakt Autokraft, Bérge Lumma, (04531)
172725, boerge.lumma@autokraft.de

Liniennummer 7653

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart entfallt

Betriebsform Anrufflachenbetrieb

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 30 Min

Rufnummer 0178-2349555

Buchung Fahrer

Disposition durch Birgerbusvereinx

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb AbreiRblock
Enthalten im Fahrplan ja

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem keine Angaben
Art der Vergitung entfallt

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Verdichtungs-/Ausweitungsangebot, Burgerbusverein
Verkehrszweck Schulerverkehr/Freizeit/Versorgung
Online-Information www.buergerbusverein-segeberg-ost.de
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Burgerbus Fredenbeck

Allgemeine Informationen
Region Landkreis Stade

Kontakt BirgerBus Samtgemeinde Fredenbeck
e. V., Frau Elke Weh, 04149/8543,
elkeweh@web.de

Liniennummer Linie 2311, 2312, 2313, 2314

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart entfallt
Betriebsform Linienverkehr

Betriebspraxis

Voranmeldezeit entféllt
Rufnummer entfallt
Buchung entfallt
Disposition durch Birgerbusverein

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Fahrscheindrucker
Enthalten im Fahrplan keine Angaben
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem keine Angaben

Kosten und Nutzung
Art der Vergitung entfallt

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Burgerbusverein
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information buergerbus-fredenbeck.de/index.html
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Burgerbus Harsefeld

Allgemeine Informationen
Region Landkreis Stade

Kontakt BlrgerBus Samtgemeinde Harsefeld
e. V., Martin Schimmoller,
04164/811131, info@buergerbus-
harsefeld.de

Liniennummer Linie 2301, 2302, 2303

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis
Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart entfallt

Betriebsform Linienverkehr

Betriebspraxis

Voranmeldezeit entféllt
Rufnummer entfallt
Buchung entféllt
Disposition durch Burgerbusverein

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Fahrscheindrucker
Enthalten im Fahrplan keine Angaben
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem keine Angaben

Kosten und Nutzung
Art der Vergutung entfallt

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Blirgerbusverein
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.buergerbus-harsefeld.de/
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Burgerbus Osteland

Allgemeine Informationen

Region Landkreis Stade

Kontakt BlrgerBus-Verein Osteland e. V.,
0171/7779168, info@buergerbus-
osteland.de

Liniennummer Linie 2927

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart § 42 (Linienverkehr)
Vertragsart entfallt
Betriebsform Linienverkehr

Betriebspraxis

Voranmeldezeit entféllt
Rufnummer entfallt
Buchung entfallt
Disposition durch Birgerbusverein

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Sondertarif
Fahrscheinerwerb Fahrscheindrucker
Enthalten im Fahrplan keine Angaben
Enthalten im elektronischen Auskunftssystem keine Angaben

Kosten und Nutzung
Art der Vergitung entfallt

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planung, Zweck und weitere Informationen

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Burgerbusverein
Verkehrszweck Freizeit/Versorgung
Online-Information www.buergerbus-osteland.de
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Burgerbus Malente (geplant)

Allgemeine Informationen

Region Gemeinde Malente

Kontakt Kreis Ostholstein, Fachdienst
Regionale Planung, Oscar Klose,
(04521) 788-276, o.klose@kreis-oh.de

Liniennummer Linienbetrieb mit bedarfsgestiitzten
Fahrtabschnitten

Organisation, Vertrags- und Genehmigungspraxis

Genehmigungsart genehmigungsfrei

Vertragsart Keine, = Zuwendungsbescheid  mit
Nebenbestimmungen

Betriebsform Linienverkehr, gof. erganzte
Bedienungen bei Bedarf

Betriebspraxis

Voranmeldezeit 45 min

Rufnummer entfallt

Buchung noch nicht festgelegt
Disposition durch noch nicht festgelegt

Tarifierung, Vertrieb und Fahrgastinformation

Tarifierung Spenden

Fahrscheinerwerb ohne

Enthalten im Fahrplan nein

Enthalten im elektronischen Auskunftssystem geplant

Art der Vergitung Zuwendung

Kosten, Kostendeckung keine Angaben

Planungsansatz, Initiator Ausweitungsangebot, Burgerbusverein
Verkehrszweck Versorgung

Online-Information buergerbus-malente.de/
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9.2 Glossar

ALFA

Angebotsbezeichnung (Ableitung von ,Anruflinienfahrt”) einer bedarfsgesteu-
erten Betriebsform im Kreis Ostholstein, bei der Taxen und Kleinbusse im
Anruflinienbetrieb verkehren

Angebotsbezeichnung

Eine Angebotsbezeichnung ist eine lokale oder regionale Bezeichnung eines
bedarfsgesteuerten Angebots, die aber kaum/keine Aussagen beziiglich Be-
triebsform, Fahrzeugeinsatz etc. zulasst

AnrufBlurgerBus
Angebotsbezeichnung einer bedarfsgesteuerten Betriebsform, bei der Blrger-
busse gemaR einer bedarfsgesteuerten Betriebsform verkehren

Anrufbus
Angebotsbezeichnung einer bedarfsgesteuerten Betriebsform, bei der im Re-
gelfall Klein- und Midibusse im Anrufflachenbetrieb verkehren

Anrufflachenbetrieb
bedarfsgesteuerte Betriebsform ohne Fahrplan(grundgerist) mit Flachen- und
Haltestellenbindung; teilweise auch Ein-/Ausstieg an der Haustur moglich

Anrufkorridorbetrieb
bedarfsgesteuerte Betriebsform gemal} Fahrplangrundgertist mit Richtungs-
und Haltestellenbindung; teilweise auch Ausstieg an der Haustiir moglich

Anruflinienbetrieb
bedarfsgesteuerte Betriebsform gemaR Fahrplan mit Linien- und Haltestellen-
bindung; teilweise auch Ausstieg an der Haustir méglich

Anruflinienfahrt
siehe Anruflinienbetrieb

Anrufsammelmobil
Angebotsbezeichnung fir viele bedarfsgesteuerten Betriebsformen, bei denen
Taxen und Mietwagen verkehren

Anrufsammeltaxi
Angebotsbezeichnung fir viele bedarfsgesteuerten Betriebsformen, bei denen
Taxen und Mietwagen verkehren
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Anrufsternbetrieb

bedarfsgesteuerte Betriebsform gemdaR Fahrplangrundgertist mit Sektor-
/Flachen- und Haltestellenbindung ausgerichtet auf einen zentralen Punkt im
Bedienungsgebiet, z. B. Bahnhof; teilweise auch Ein-/Ausstieg an der Haustir
maglich

ASM
siehe Anrufsammelmobil

AST
siehe Anrufsammeltaxi

Anrufverkehr
Oberbegriff fur alle bedarfsgesteuerten Angebote unabhangig von der Be-
triebsform oder Angebotsbezeichnung

Betriebsform
Charakterisiert den bedarfsgesteuerten Verkehr hinsichtlich seiner rdumlichen
und zeitlichen Flexibilitat

Besetztkilometer (Bkm)
Fahrzeugkilometer, die mit mindestens einem Fahrgast im Fahrzeug geleistet
werden

Burgerbus
Angebotsbezeichnung fur Kleinbusse im Linienbetrieb, die von Ehrenamtlichen
gefahren werden

Burgerverkehr
Oberbegriff fur alle Verkehre, die ehrenamtlich bzw. nicht-erwerbsmaRig
durchgefihrt werden, z. B. Blurgerbus oder Ridesharing

Fahrplankilometer (Fplkm)
Kilometer, die laut Fahrplan angeboten werden (unabh&ngig von der Nach-
frage); haufig auch als Lastkilometer bezeichnet

Gemeindebus
Kleinbus, der von einem Verein in Zusammenarbeit mit der Gemeinde getra-
gen und betrieben wird

Gelegenheitsverkehr

mehrere Genehmigungsformen gemall 88 47, 48, 49 PBefG fur Ausflugs-,
Fernzielreisen- und Anmietverkehre; Merkmal ,Fahrgastbindung - Strecken-
freiheit*

Kleinbus

Kraftahrzeug mit funf bis acht Fahrgastplatzen (plus Fahrerplatz), der als Per-

Bestandsanalyse von flexiblen Angeboten und Birgerbussen in der Metropolregion Hamburg
KCW/Interlink/Martens Consult, 05.01.2016 Seite 199



sonenkraftwagen (Pkw) zugelassen ist und mit der Fihrerscheinklasse B (ge-
werblich in Verbindung mit einer Erlaubnis zur Fahrgastbeférderung (,,P-
Schein®)) gefahren werden darf

Kraftomnibus

Kraftfahrzeug mit mindestens neun Fahrgastplatzen (plus Fahrerplatz), das
als Kraftomnibus (KOM) zugelassen ist und mit den Fihrerscheinklassen D1/D
gefahren werden darf

Linienbetrieb
klassische Betriebsform mit Fahrplan-, Linien- und Haltestellenbindung

Standardbus

Kraftfahrzeug mit mehr als 16 Fahrgastplatzen (plus Fahrerplatz), der als
Kraftomnibus (KOM) zugelassen ist und mit der Fuhrerscheinklasse D gefah-
ren werden darf

Linienverkehr, klassischer
Genehmigungsform gemaR § 42 PBefG im OSPV; Merkmal ,Fahrgastfreiheit -
Streckenbindung“

Midibus

Kraftfahrzeug mit neun bis 16 Fahrgastplatzen (plus Fahrerplatz), das als
Kraftomnibus (KOM) zugelassen ist und mit der Fiihrerscheinklasse D1 gefah-
ren werden darf

Mietwagen
Personenkraftwagen mit maximal acht Fahrgastplatzen (plus Fahrerplatz), der
im Regelfall im Gelegenheitsverkehr gemaR § 49 PBefG eingesetzt wird

Minibus
siehe Kleinbus

Metropolregion Hamburg

Die Metropolregion Hamburg (MRH) umfasst 19 Landkreise/Kreise und kreis-
freie Stadte in den vier Bundeslandern Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern,
Niedersachsen und Schleswig-Holstein (Internet:
http://metropolregion.hamburg.de)

OPNV
Offentlicher Personennahverkehr im Linien- oder anrufgesteuerten mit Perso-
nenkraftwagen oder Kraftomnibussen

OSsPvV
Offentlicher StraRenpersonenverkehr
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Personenkraftwagen (Pkw)

Kraftfahrzeug mit maximal acht Fahrgastplatzen (plus Fahrerplatz), das als
Personenkraftwagen (Pkw) zugelassen ist und mit der Fihrerscheinklasse B
gefahren werden darf

Ridesharing

Neudeutsch fir nicht-erwerbsmafige Fahrgemeinschaft, bei der der Fahrer
von den Mitfahrern maximal ein Entgelt in Hohe der (anteiligen) Betriebskos-
ten erhebt

Rufbus

Angebotsbezeichnung fir verschiedene anrufgesteuerte Betriebsformen, z. B.
mit Linienbussen im Anruflinienbetrieb, mit Klein-/Midibussen im Anrufkorri-
dorbetrieb oder mit Taxi/Mietwagen im Anrufflachenbetrieb (beliebige Kombi-
nationen maoglich)

Taxi
Personenkraftwagen mit maximal acht Fahrgastplatzen (plus Fahrerplatz), der
im Regelfall im Gelegenheitsverkehr gemaR § 47 PBefG eingesetzt wird

Wagenkilometer (Wkm)

Samtliche Kilometer, die ein Fahrzeug mit und ohne Fahrgasten im Rahmen
des flexiblen Verkehrs fahrt (Wagenkilometer = Besetztkilometer + Leer-
kilometer = Lastkilometer + Leerkilometer)
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9.4 Interviewverzeichnis

Angebot Interviewpartner Interviewer Ort Datum
Anrufbus Gre- Herr Diederich (NWM),  Dr. Christian Meh- Grevesmuhlen 21.05.2015
vensmiihlen Herr Waldraff (NWM), lert, Wolfgang

Herr Losel (Grevesmiih- Martens
lener Busbetriebe)

Anrufbus Osthol- Herr Klose (Kreis Osthol- Axel Zietz, Holger Eutin 03.06.2015
stein, ALFA, stein), Frau Borchert Michelmann
Blrgerbusse (Autokraft), Frau Burow
Fehmarn und (BUBu Fehmarn), Herr
Malente Wagner und Herr Winkel
(BUBu Malente)
AST und Burger- Lars Anders (SVG), Clau- Holger Michel- Norderstedt 04.06.2015
busse in den dius Mozer (SVG) mann

Kreisen Pinne-
berg und Sege-

berg
AST in Nord-Ost- Herr Frohlich (Bremer-  Axel Zietz, Wolf-  Stade 10.06.2015
Niedersachsen  havenBus), gang Martens

Joachim Sachs (VNO)
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AST in den Bjorn Schonefeld (Kreis  Axel Zietz, Wolf-  Hamburg 19.06.2015

Landkreisen in  OD), Herr Leufker, gang Martens

Stormarn und Andrew Yomi (Kreis RZ),

Herzogtum Joachim Wiucha (HVV)

Lauenburg

AST in Nord-Ost- Herr Heitmuller (VNO);  Axel Zietz, Holger Stade 22.06.2015

Niedersachsen  Herr Bartels und Herr Michelmann
Peter (KVG),

AST Lubeck Doris Drochner (Stadt Axel Zietz, Wolf-  Lubeck 26.06.2015
HL), Herr Raasch, Herr  gang Martens
Mewes (Stadtwerke

Lubeck)
Rufbus/AST Gundolf Landsberg (LUP), Holger Michel- Ludwigslust 15.07.2015
Ludwigslust- Herr Moller (Verkehrsge- mann, Wolfgang
Parchim, Burger- sellschaft LUP) Frau Kant Martens
bus Balow (Burgermeisterin Balow)

Erganzend wurden zahlreiche telefonische Interviews mit der Autokraft (Bor-
ge Lumma) und Vertretern von Birgerbus-Vereinen in Niedersachsen gefuhrt.
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