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Problematik / Umgang mit 4 MRGN auf einer
Wachkomastation / Wachkomaeinheit
im Bereich Alten- und Pflegeheimen
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Themeniibersicht

> Zu meiner Person

» Infektionspravention in Heimen

v" Grundlagen ,Aufgaben des Tragers, Hygienebeauftragtes Personal , Aufgaben des Hygieneteams, Hygienehandbuch,

Héandehygiene, Schutzkleidung, Flachendesinfektion, Medizinprodukte

» Allgemeine Personalproblematik im Bereich der Pflege in Alten- und Pflegeheimen

v' Personelle Problematik, Studie der Fachhochschule Bremen, Personelle Struktur im Wachkomabereich

» Allgemeine Hygieneproblematik

v" Fehlerquoten Top 1 bis Top 7 (Basispflege, Handedesinfektion, Wundmanagement, Arbeitsprozessen mit Schnittstellen, bauliche

Eigenschaften erschweren noch zusatzlich die Arbeit, usw.) w.rippenspreizer.com

> Baulich Funktionelle Problematik

» Zeitmanagement, das Finale zum Feierabend
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Zu meiner Person
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Infektionspravention in Heimen

| Empfehlung \
Bundesgesundheitsbl - Gesundheltsforsch -

e nes  |Ifektionspravention
in Heimen

Empfehlung der Kommission fiir Kranken-
haushygiene und Infektionspravention beim
Robert Koch-Institut (RKI)

Geltungsbereich und Zielgruppe:

Diese Empfehlung gilt primar fur solche Einrichtungen , in denen medizinische und
pflegerische MalRnahmen aul3erhalb von Krankenhdusern durchgefuhrt werden.

09.03.2016 Thomas Nyfeler Fachdienst Gesundheit der Stadt Neumiinster | Sachgebiet III

Abt 53.4. Amtsarztliche Leistungen, Infektionsschutz



i Stadt .
Neumunster

Infektionspravention in Heimen

Ein kleiner Auszuq aus der Empfehlung ,Infektionspr avention in Heimen" vom RKI

v' Personelle und organisatorische Voraussetzungen
v" Pravention von Atemwegsinfektionen:

» Inhalation - Empfehlung ,Pravention der nosokomialen Pneumonie*

» Tracheostomapflege - Empfehlung ,Pravention von postoperativen Wundinfektionen*
» Wechseln der Trachealkantile

> Endotracheales Absaugen - Empfehlung ,Pravention der nosokomialen Pneumonie*

v' Pravention und Kontrolle Katheter-assoziierter Harnwegsinfektionen*®

Fachdienst Gesundheit der Stadt Neumiinster | Sachgebiet II1
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Aufgabe des Tragers
- Grundlagen und kleiner Einblick -

» die Pflege nach dem allgemein anerkannten Stand medizinisch -
pflegerischer Erkenntnisse sowie die arztlich und gesundh eitliche
Betreuung zu sichern,

» eine angemessene Lebensgestaltung zu ermdglichen

» einen ausreichenden Schutz vor Infektionen zu gewahrleisten und
sicherzustellen, dass von den Beschaftigten die flr ihren Aufgabenbereich
einschlagigen Anforderungen der Hygiene eingehalten  werden,

» zu gewahrleisten, dass die personlichen und fachliche Eignung fur die zu
leistenden Tatigkeit vorhanden ist, ‘

» ein Qualitatsmanagement betrieben wird.
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Hygienebeauftragtes Personal
- Grundlagen -

Eine sachgerechte Umsetzung durch die Einsetzung eines
Hygienebeauftragten mit entsprechender Fortbildung auf dem

Gebiet der Infektionspravention.

 Hygienekommission:  ein geeignetes Forum zu schaffen, in

dem einrichtungsspezifische  Problemlésungen  erarbeitet

i

werden.

Aum und rechtliche Vorgaben eines Hygienebeauftragten
Iannegeehﬂmmneen So setzen Sie alle gesetzlichen
For ) praktisch um

2
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Zu den Aufgaben des Hygieneteams
gehoren unter anderem:

Erstellung und Aktualisierung des Hygieneplanes
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Durchfuhrung von hygienisch-mikrobiologischen Umgebungsuntersuchungen in

Absprache mit dem Gesundheitsamt

Y

Durchfihrung und Dokumentation von Hygienebelehrungen (IfSG 88 42, 43)

» Aufrechterhaltung des Kontaktes zum Gesundheitsamt

Fachdienst Gesundheit der Stadt Neumiinster | Sachgebiet II1
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Hygieneplan und Infektionspraventionskonzept
- Grundlagen -

GemalR 836 IfSG und der TRBA
250 sind Einrichtungen nach §1
Abs. 1 des Heimgesetzes
verpflichtet, innerbetriebliche
Verfahrensanweisen zur
Infektionshygiene in Form von
Hygieneplanen schriftlich
festzulegen, mit dem Ziel,
Infektionsrisiken fir Bewohner

und Personal in den betreffenden

Einrichtungen zu minimieren.
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Handehygiene

- Grundlagen -

Die  Handehygiene gilt als die
entscheidende MalRnahme  der
Infektionspravention. Im Rahmen des
heiminternen Qualititsmanagements ist
sicherzustellen, dass bei allen
pflegerischen MalRnahmen Mdglichkeiten
zur  hygienischen  Handedesinfektion
gegeben sind. Fur die Handehygiene
gleichen

gelten grundsatzlich die

Anforderungen wie im Krankenhaus.

09.03.2016 Thomas Nyfeler

Ritter der Reinheit
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Schutzkleidung

- Grundlagen -

Schutzkleidung im Sinne der TRBA 250 ist jede
Kleidung, die dazu bestimmt ist, Beschaftigte vor
Kontamination durch biologische Arbeitsstoffe
zu schitzen und muss dem Personal zur
Verfiigung gestellt werden. Durch
Schutzkleidung (z. B. Uberkittel, Handschuhe
und Mund-Nasen-Schutz) soll aul3erdem eine

Weiterverbreitung von Erregern vermieden

werden.
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Flachenreinigung und Flachendesinfektion
- Grundlagen -

Unter infektionspraventiven Gesichtspunkten
missen Flachen sauber und trocken sein.
Reinigungsutensilien, wie Reinigungsticher,
Wischmobs miussen in ausreichender Zahl vorhanden

sein. Utensilien die maschinell-thermisch aufbereitet

werden, missen vollstandig getrocknet werden, um ein
Vermehrung und Verschleppung von Mikroorganismen

ZU vermeiden.

In besonderen Situationen, z.B. beli Bewohner mit einem

MRGN wie Acinetobacter baumannii ist eine

Flachendesinfektion mind. 2 mal am Tag erforderlich.

Fachdienst Gesundheit der Stadt Neumiinster | Sachgebiet II1
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Medizinprodukte

- Grundlagen -

Gemal des Medizinproduktegesetztes und der
Medizinprodukte-Betreiberverordnung ist die
Aufbereitung von sterilen Medizinprodukten
gesetzlich geregelt . Hierbei missen Angaben
des Herstellers und geeignete validierte (flr
gultig erklart wurde) Verfahren bertcksichtigt
werden, um die Sicherheit und Gesundheit von

Patienten, Anwendern oder Dritten nicht zu

gefahrden.
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Allgemeine Personalproblematik im Bereich der Pflege

» Hohe Fluktuation
» Allgemeiner und bekannter Fachkraftemangel
» Ersatzkrafte bzw. Aushilfen :
« sind zum Grof3enteil Altenpflegehelfer/innen oder Krankenpflegehelfer/innen
ohne Ausbildung oder Vorkenntnisse
» Leiharbeitskrafte:
* weisen zum Teil fachliche Defizite auf
« werden oft nicht richtig bzw. gar nicht eingearbeitet
 bekommen kaum Schulungen
» Verantwortungsbereich ist sehr hoch
» Regelmalige Dienste tber 8 Stunden pro Tag (sog. Doppelschichten)

» Krankenstand und Urlaubanspruch

09.03.2016 Thomas Nyfeler Fachdienst Gesundheit der Stadt Neumiinster | Sachgebiet III
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Studie der Hochschule Bremen ®...5=—....
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Anzahl der Befragten: Krankenhauser 724, Pflegeheim e 376
Hoher Arbeitsanfall (69,5%), Personalmangel (65,1%) sowie Uberarbeitung (44,5%) wurden von den meisten
der Teilnehmer gewabhilt.
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Studie der Hochschule Bremen

HOCHSCHULE BREMEN
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Nennung von Fehlerursachen — Unterschiede zwischen Krankenhaus und Pflegeheim

BQWehr Cartoons unter:
avwnw.rippenspreizer.com

Vi

Ursache Krankenhausger Pflegeheime p
n=724 / n=376\ 2
hoher Arbeitsanfall 76,10% ! 56,65‘% 0,0000
Unterbrechungen 19,06% 7,98% 0,00(
Wissensmangel 10,64% 16,22 0,02]
Motivationsmangel 511% 11,179 0,000
mangelnde prof. Einstellung 6,63% 9,849
nicht qualifiziert 6,49% 9,84% 0,0672
sich heraushalten 2,21% \ 4,261 () 0,05
Fehlende Vorgaben, Standards... 3,18% \ 2i3C 0 0,3
mangelnde Sprachkenntnisge 0,97% () 0,1p22
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Personelle Struktur im Wachkomabereich

Die wesentliche Voraussetzung zur Sicherstellung einer adaquaten Betreuung bzw.
Pflege in Heimen werden im Heimgesetz (z.B. 811 Abs.1) formuliert . Ein wichtiger
Baustein ist das Rahmenkonzept zur vollstationaren Pflege von Schéadel-
Hirngeschadigten in Pflegeeinrichtungen der Phase F in Schleswig-Holstein.

Fachdienst Gesundheit der Stadt Neumiinster | Sachgebiet II1
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Personelle Struktur im Wachkomabereich

Dennoch weisen Pflegeeinrichtungen der Phase F Besonderheiten auf, die im folgenden

Berlicksichtigung finden:

» Die Fachkraftquote soll 70 % betragen.
» Bei der Personalbedarfsermittlung des Pflegepersonals
wird flr den Tagdienst ein Personalrichtwert von 1 : 1,1

( Personal : Bewohner) angestrebt.

» Pro Nachtdienst sollte eine Pflegefachkraft maximal 10

Bewohner, darunter nicht mehr als 5 Beatmete versorgen.

09.03.2016 Thomas Nyfeler Fachdienst Gesundheit der Stadt Neumiinster | Sachgebiet III
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Personelle Voraussetzung (Pflege) im Wachkomabereich

v

Die Pflegefachkrafte missen nachweislich Uber Kenntnisse in
neurophysiologischen Techniken, wie z.B. in der basalen Stimulation,
Bobath, FOTT (Facio-Orale Trakt Therapie) und Affolter verfugen.
Zusatzlich mussen Pflegefachkrafte nachfolgende Schulungen absolviert
haben:

fachgerechtes endotracheales Absaugen,

Pflege von Tracheostoma,

Umgang mit Kreislaufkrisen, Atemstérungen, Verdauungsproblemen,
Medikamentengabe Uber PEG-Sonde und parenterale Erndhrung,
Monitorring der Vitalfunktionen,

Messung der Blutsattigung,

vV V V V V VYV VY

Bedienung der Beatmungsgerate (fur Pflegekrafte, die die beatmeten

Bewohner versorgen).
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Allgemeine Hygieneproblematiken

» Probleme
* bei der Basishygiene (Top 1 + Top 4)
bei den 5 Momenten der Handedesinfektion (Top 2)
beim An- und Auskleiden der Personlichen Schutzausristung (Top 3)
beim Verwendung von unsterilen Einmalhandschuhen (Top 4)
bei Vorgehensweisen im Wundmanagement (Top 5)
bei einzelnen Arbeitsprozessen (Top 6)
* bei Arbeitsprozessen mit Schnittstellen (Top 7)
» Mangelnde Hygieneschulungen und Fortbildungen

» Bauliche Eigenschaften erschweren die Arbeit

09.03.2016 Thomas Nyfeler Fachdienst Gesundheit der Stadt Neumiinster | Sachgebiet III
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Basishygiene / Personalhygiene (1)

Basishygiene (Synonym Standardhygiene) umfasst MalRnahmen, die bei allen Tatigkeiten im
Krankenhaus anzuwenden sind. Im Umgang mit besonderen Erkrankungen bzw. Erregern sind

darauf aufbauend weitere HygienemalRnahmen notwendig.
Die wichtigsten Einzelkomponenten sind:

1. Hygienische Handedesinfektion (Ausfuhrliche Info rmation folgt)
v vor Patiententatigkeit
v vor einer aseptischen Tatigkeit
v" nach Kontakt mit potentiell infektiésem Material
v nach Patientenkontakt
v

nach Kontakt mit der unmittelbaren Patientenumgebung

09.03.2016 Thomas Nyfeler Fachdienst Gesundheit der Stadt Neumiinster | Sachgebiet III
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Basishygiene / Personalhygiene (1+4)

2. Verwendung unsteriler Einmalhandschuhe
v' bei Blutenthahmen
v" bei moglichem Kontakt mit Blut, Stuhl, Urin, Sputum und Wundsekret
v" beim Verbandwechsel (Achtung: nach Entfernen des alten Verbandes ablegen und eine
hygienische Handedesinfektion durchftihren)

v’ bei kurzfristigen Reinigungs- und Desinfektionsarbeiten

3. Verwendung von Schutzkitteln
v' Die Dienstkleidung ist vor Durchfeuchtung und Verunreinigung zu schitzen
Deshalb ist bei Tatigkeiten, die eine Verunreinigung der Kleidung erwarten lassen ein
Schutzkittel (oder Vorbinder) anzulegen, bei Umgang mit Flussigkeiten eine

flussigkeitsdichte Schirze.

Fachdienst Gesundheit der Stadt Neumiinster | Sachgebiet II1
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Basishygiene / Personalhygiene (1+4)

Aus Grunden des Arbeitsschutzes und der Hygiene sind folgende Dinge bei Tatigkeiten am
Patienten verboten:

v' Das Tragen von hangenden Ohrringen

Sichtbares Piercing an Handen und Unterarmen

v
v' Das Tragen von Halsketten und Schals, sowie Uhren, Arm- und Loombéandern
v' Kinstliche Fingernagel (auch Gel oder Frenching 0.4.)

v

Lange Haare sind auf Schulterlange zusammenzubinden

Wichtig

Es darf keine Privatkleidung (z.B. Strick- oder Sweatshirt-Jacke) Uber der Dienstkleidung
getragen werden . Bei hygienerelevanten Tatigkeiten (z.B. Blutabnahmen, Verabreichung von
Injektionen, Verbandwechsel etc.) durfen keine Dienstkittel mit langem Arm getragen werden.
Kittel sind geschlossen zu tragen.
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Die 5 Momente der Handedesinfektion (2)

1. Vor Patientenkontakt
» z.B. Blutdruck messen, Abhéren, vor und nach dem Anlegen von Einmalhandschuhen

> vor Betreten von Risikobereichen

2. Vor einer aseptischen Tatigkeit
» z.B. Kontakt mit invasiven Devices (Injektionen, Medikamentenangabe ect.)

» Kontakt mit krankhaft veranderter Haut (Verbandwechsel ect.)

» Schleimhautkontakt (Augentropfen, Mundpflege, Absaugen ect.)

3. Nach Kontakt mit potenziell infektiosen Material ien
» z.B. Schleimhautkontakt, Kontakt mit krankhaft veranderter Haut

» Kontakt mit invasiven Devices (Blutentnahme, DK, Absaugen ect.)

» Kontakt mit Ausscheidungen (Blut, Stuhl, Urin, Erbrochenes)

Fachdienst Gesundheit der Stadt Neumiinster | Sachgebiet II1
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Die 5 Momente der Handedesinfektion (2)

4. Nach Patientenkontakt
» z.B. Korperpflege, Vitalzeichenkontrolle, (RR-, Puls-,Temperaturmessen ect.)

» nach dem Ausziehen der Einmalhandschuhe

5. Nach Kontakt mit der unmittelbaren Patientenumge  bung
> z.B. direktem Kontakt mit dem Bett, Infusomaten, Beatmungsgerate ect.

» Personliche Patientengegenstande

Fachdienst Gesundheit der Stadt Neumiinster | Sachgebiet II1
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Die 5 Momente der Handedesinfektion (2)

Der immobile Bewohner

Erweiterte Patientenumgebung

© basierend auf My 5 Moments of Hand Hygiene", WHO za09
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An- und Auskleiden der Personlichen Schutzausrustung (3)

Anziehen
Beim Anziehen ist keine strenge Reihenfolge notwendig. Dennoch ist es sinnvoll den Kittel
vor den Handschuhen anzuziehen, um die Handschuhe tber den Bund ziehen zu kdnnen.

Falls eine Haube getragen wird, sollte diese vor dem Mund- Nasenschutz angezogen
werden.

Auskleiden

1. Ausziehen der Handschuhe (am wahrscheinlichsten kontaminiert)

2. Zwischendesinfektion der Hande

3. Ausziehen des Mund-Nasenschutzes und die Kopfhaube

4. Ausziehen des Schutzkittels - Herausziehen der Arme - Falten des Schutzkittels der
Lange nach mit der kontaminierten Seite nach innen - Zusammenrollen des Schutzkittels
unter Kontakt zur nicht-kontaminierten Seite - Abwurf des Schutzkittels

5. Desinfektion der Hande (Mindesteinwirkzeit von 30 sec)
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Vorgehensweisen in der Wundversorgung (5)

Allgemeine Hygienemal3nahmen bei der Wundversorgung:
Generell sind aseptische Arbeitsmethoden/- techniken umzusetzen.

In der Regel sind zuerst aseptische, dann kontaminierte, dann infizierte Wunden
Zu versorgen.

Herstellerangaben und Verfallsdaten zu Medizinprodukten (z. B.
Verbandsmaterial) und zu Arzneimitteln (z. B. zu Spullésungen) sind zu
beachten.

Spulflissigkeiten missen steril sein (gilt auch fur das Ausduschen von
Wunden).

Angebrochene Sterilpackungen  sind am Ende der Wundversorgung / des
Verbandswechsels zu verwerfen .

Kontaminierte Einmalprodukte werden verworfen. Instrumente werden bei

Eignung aufbereitet.
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Probleme einzelner Arbeitsprozesse
Richtiger Umgang mit Pflegeartikeln (6)

Je nach Einrichtung und Bewohner kdnnen bestimmte, insbesondere
nicht personengebundene Pflegeartikel (z. B. Pedikire-, Manikure-
sets, Rasierapparat), zur Verbreitung von Krankheitserregern

beitragen. Deshalb sind fir Manikire und Pedikire bei jedem Bewohner
ein eigenes Set zu verwenden oder geeignete MalRnahmen der

Desinfektion zu ergreifen.

Externe aber auch Interne Dienstleistungen wie Ful3pflege,
Ergotherapie, Logopadie miussen fur jeden Bewohner sachgerecht

aufbereitete Instrumente verwenden.
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Probleme einzelner Arbeitsprozesse
Richtiger Umgang mit Geschirr, Steckbecken, Urinflaschen etc. (6)

Fur die Aufbereitung von Pflegegeschirr  sind vor allem aus Grinden
der Verfahrenssicherheit (validiertes und in regelmalligen Abstanden
kontrolliertes  Verfahren), der Arbeitserleichterung und des
Personalschutzes  Reinigungs- und Desinfektionsgerate RDG

anstelle manueller Aufbereitungen zu bevorzugen.

> Jahrliche Kontrolle der Maschinen beachten

» Herstellerangaben beachten

Menschliche Fehlerquellen im Bereich

Transport, Lagerung, Vorreinigung, Uberprifung

Fachdienst Gesundheit der Stadt Neumiinster | Sachgebiet II1
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Probleme einzelner Arbeitsprozesse
Richtiger Umgang mit Betten und Wascheaufbereitung (6)

» Der Umgang mit Bettwasche in Heimen stellt laut Erfahrungsberichten keine Quelle fir
die Verbreitung von Infektionserregern dar.

» Die Wasche wird jedoch meistens nicht bewohnerbezogen verwendet, daher sollte man
sie mindestens bei 60°C desinfizierend waschen.

» Die Matratzen mussen einen Schutzbezug haben. (Nicht Durchlassig, Nicht Brennbar,
Atmungsaktiv, Abwischbar)

» Die Entsorgung der Wasche erfolgt unmittelbar am Bett in geeignete Waschesacke, bis
zur endgultigen Entsorgung.

» Infektiose Wéasche ist getrennt zu sammlen und zu Kennzeichn en
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Probleme einzelner Arbeitsprozesse
Richtiger Umgang mit Waschschusseln,
Sitz- Dusch- und Badewannen (6)

Bei Bewohner mit bekannten Infektionen bzw. einer Kolonisation mit
Erregern mit speziellen Resistenzen oder Multiresistenzen mit
Ubertragungsrisiko (z. B. durch Durchfall, MRGN) sind Badewannen,
Lagune (Duschwagen) etc. insbesondere auch bei nachfolgender

Benutzung durch andere Bewohner, desinfizierend zu reinigen.
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Fehlerquoten bei Arbeitsprozessen mit Schnittstellen (7)
Kommunikation und Schulungen

In der Vergangenheit haben wir immer wieder festgestellt, dass die Kommunikation
zwischen Hausinternen  Mitarbeiten (Verwaltung, Pflege, Haustechnik, Kiiche,
Reinigungspersonal, Wascherei, usw.) und externen Dienstleistern (Fremdfirmen,
Ful3pflege, Ergotherapie, Logopadie, Friseure , Wascherei, usw.) zum Tell nicht stattfindet.

Schulungen werden i.d.R. zwar jahrlich Abgehalten, jedoch wird kaum auf die
Schnittstellenproblematik eingegangen. Die Schulungsinhalte sind sehr oft allgemein
gehalten und nicht Spezifisch auf die ,Schnittstellen oder einzelnen Bereiche“ abgestimmt.
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Fragestellung zur Baulich Funktionellen
Problematik im Rahmen einer
Isoliereinheit im Bereich
Wachkomastation

‘\W//// \
1

Welche Baulichen Anforderur:n gibt es?

Gebéaude, Raume und Ausstattungen mussen folgenden Vorschriften gentigen:
» der Heimmindestbauverordnung
» Selbstbestimmungsstarkungsgesetz (SbStG-Durchflihrungsverordnung / SbhStG-DVO)
» den baurechtlichen Anforderungen im jeweiligen Bundesland
» den berufsgenossenschaftlichen Vorschriften
» den Bestimmungen der Arbeitsstattenverordnung
» den brandschutztechnischen Vorschriften
» den Normen zur barrierefreien und kdrperbehindertengerechten Gestaltung (DIN 9024 und

8025) .... und noch viele mehr
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Hilfestellungen bei Baulich Funktionellen Isoliereinheiten
in Altenpflegeeinrichtungen

* Infektionsschutzgesetz
* Medizinische Infektionspraventionsverordnung — MedIpVO
 TRBA 250 / RKI Empfehlungen
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Zeitmanagement

Pass und Wiederverwendungsgeschwindigkeit
von Ball-Annahme bis Ball-Abgabe
"El Toque”oder “Tiki-Taka”

1974
Deutschland — Holland 2:1

2,6 SecC. Das heil3t es sind 3 Mal so viele

Patienten / Bewohner in der

2014 gleichen Zeit ! Oder 1/3 der Zeit

Bayern Miinchen fur die (gleiche Patienten /

Bewohner Anzahl.

0,8 sec.
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Zeitmanagement

1974 2014

5‘73

PRODUCTIONS
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Foto und Animationen Quellenangaben:
www.andy68.de , www.rippenspreizer.de , www.kvmyk.de , www.pro-media.de , www.zepharm.de , Peak-Performance www.hygienebydesign.com , www.rippenspreizer.de , Aktion saubere Hande , www.nyfeler.de ,
, www.nachtdienst.pflege-prisma.de , www.fotolia.com , www.gbm-olten.ch , www.nyfeler.de , Bernd Thissen

medisafe , www.lustich.de , Ingo Schneider www.badische-zeitung.de , www.rippenspreizer.de
www.dpa.com , Aktion saubere Hande, www.nyfeler.de , www.horcher.com , www.horcher.com , www.oeben-agentur.de , www.fotolia.de , www.taz.de, www.rippenspreizer.de , www.fotolia.com , www.youtube.de
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